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و ثبت اطلاعات  122ارائه خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز 
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 ها وتهیه گزارشات مورد نیاز پیگیری درخواست
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 1فرم شماره                                                  ه نام خدا ب                                                         

 و ارزیابی مناقصهتجدید   شرکت دردعوتنامه 

 ........................................:       به 

 استان فارس ضلابفاو  شرکت آب   :    از 

 24و ثبت اطلاعات درخواست ها درنرم افزار به صورت  122خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز امور  :مناقصه موضوع

 وپیگیری درخواست ها وتهیه گزارشات مورد نیاز  ساعته در تمام ایام سال
 با سلام

آب و سایت شرکت مندرج در روزنامه خبر  05/09/1401و  02/09/1401 ختاریمناقصه یک مرحله اي تجدید  ، آگهي فراخوان استناد به

و گواهي نامه  اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعيمعتبر امور خدماتي و تایيد صلاحيت شده ذیصلاح پيمانكاران فارس از استان  و فاضلاب

 .دعوت مي شود در مناقصه اي با مشخصات مشروحه زیر شرکت نمایيدایمني معتبر، 
 

ساعته  24و ثبت اطلاعات درخواستها درنرم افزار به صورت  122ارائه خدمات پاسخگویي به خطوط تلفن مرکز  : هموضوع مناقصـ  1

 در تمام ایام سال  و پيگيري درخواست ها وتهيه گزارشات مورد نياز

 122پاسخگویي به خطوط تلفن مرکز خدمات  تامين نيروي انساني مورد نياز جهت :مشخصات و مقادیر کار ازشرح مختصری  -2

 ساعته در تمام ایام سال  و پيگيري درخواست ها وتهيه گزارشات مورد نياز 24و ثبت اطلاعات درخواستها درنرم افزار به صورت 

 .حوزه ستادی و شهرهای تابعه استان فارس :کار   اجرای ـ محل 3

 این مبلغ به صورت برآورداوليه مي باشد.  .(ریالميليارد و پانصد و بيست ميليونازده ی)11.520.000.000  : برآورد کار ـ مبلغ 4

 .)به مدت یک سال(  1401/  10 / 01  از تاریخ : کار اجرای ـ مدت 5

 .فارس  استان آب و فاضلاب شرکت  ـ کارفرما    : 6

 . دفتر ارتباط با مشتریانمدیر   :    نظارت ـ دستگاه 7

 فارس استان  آب و فاضلاب شرکت -قراردادها   دفتر   :  گزار مناقصه ـ دستگاه 8
( پانصد و چهل و پنج میلیون و ششصد هزار) 545.600.000: معادل  فرایند ارجاع کار در شرکت تضمین ـ مبلغ 9

 شود :گزار تسليم  مناقصه دستگاه (( به))الف پاکت در مناقصه با اسناد همراه زیــــر مشــروحه تصــور به باید که که است ریال
 . )شرکت آب و فاضلاب استان فارس( کارفرما نفع الف( ضمانت نامه بانكي به    

ضمیمه تصویب " و  5شماره "بر اساس فرم های )بدینوسیله به شرکت کنندگان توصیه می شود هنگام اخذ ضمانتنامه بانكی 

نسبت به کنترل مندرجات صحیح آن نظیر نام صحیح کارفرما، مبلغ  هـ هیأت محترم وزیران 50659ت /123402نامه شماره 

درهر صورت مسئولیت صحت ضمانت نامه مذکور به عهده  ضمانت نامه، ابطال تمبر ضمانتنامه، پرفراژ مبلغ و..... اقدام نمایند(.

 مناقصه گر می باشد. 

    فاضلاب استان فارس.)با مراجعه حضوري به امور مالي کارفرما و اخذ شناسه پرداخت( ب( واریز مبلغ ضمانت نامه به حساب شرکت آب و
 تبصره : از قراردادن وجه نقد یا چک مسافرتي به هر شكل خودداري نمائيد.

تمدید باشد. همچنين در  نيز قابلدیگر  ماه سه و براي پيشنهادها بوده افتتاح از تاریخ پس ماه 3 باید حداقل فوق ضمانت نامهاعتبار  مدت

 عمل خواهد آمد.ه صورت قابل قبول نبودن تضمين فوق الذکر از جانب کمسيون افتتاح پاکات، از گشودن پاکت قيمت پيشنهادي جلوگيري ب
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 شنبهپنج   غایت روزل 02/09/1401 ختاری شنبهچهار  روزاز  اداري هاي ساعت اسناد مناقصه در :فروش اسناد مناقصه -10

 رسد. فروش مي به  10/09/1401 خیرتا
 

 خواهد شد. تحویل مجاز امضاي و مهر با معتبر نامه معرفي ارائه با شرکت نماینده به فقط مناقصهارزیابي و  مدارك و اسناد – 11
 

ــ 12 صه :ـ سناد مناق ص قيمت قیمت ا سناد مناق صد هزار) 500.000ه ا ست ریال( پان باید با پرداخت مبلغ مذکور به  که ا

ساب  سه  0111930032008)ح شنا صادرات با  ستان فارس( 13132990014005بانک  شرکت آبفا ا و ارائه فيش  به نام 

 تحویل گرفته شود.همراه با معرفي کتبي فارس استان آب و فاضلاب شرکت پرداختي، از محل دفتر قراردادها، 

صره: صورت در تب سامانه، پيمانكار ملزم به ارائه فيش پرداختي در تاریخ مقرر و همزدر  صه از طریق  سناد مناق مان با یافت ا

 مي باشد. "ب "در پاکت  اسناد تحویلي مي باشد

 

 دوم، دفتـر قـراردادها، طبقه، بلوار قدوسي غـربـي، نبش خيابان سبحاني، شيراز :اسناد مناقصه فروش محل ـ نشانی 13

 . 38435152-5تلفن 
 

را  باشيد مراتبنميدر این مناقصه  رکتش به مایل از خرید اسناد مناقصه پس چنانچه: انصراف از شرکت در مناقصهـ  14

 دهيد. گزار اطلاع مناقصه دستگاه به 19/09/1401  ختاری شنبه روز اداري تا آخر وقت
 

 

 .باشدمي 12/09/1401 ختاریشنبه   دو روز آخر وقت اداري پيشنهادها تسليم مهلت آخرین  :تسلیم پیشنهادها ـ 51
 

واحد ، استان فارس آب و فاضلابشرکت نبش خيابان سبحاني،  ، قدوسي غربي،شيراز:پیشنهادها تسلیم محل نشانی  ـ16

 84351523-5تلفن  – دبیرخانه

  افتتاح پاکت های ارزیابی کیفی و پیشنهادات شرکت در مناقصه:ـ  17

پس از ارزیابي  و افتتاح مناقصه درکميسيون 22/09/1401 ختاریشنبه  سه صبح روز 30:10 تساع دراسنـاد ارزیـابـي کيفي  

، تحویل "ج"و"الف"پاکت هاي  جهت بـررسي بـه کميته فني ارجاع مي گردد.مدارك و مستندات مورد نياز  "ب"پاکت شكلي 

براي شرکت در مناقصه ( 65حداقل امتياز لازم )شرکت هایي که حائز  "ج"و "الف"پاکت هاي نماینده امور مـالي مي گردد. 

بازگشایي و نتيجه مناقصه در حين جلسه مشخص مي  23/09/1401  تاریخ  چهارشنبه  صبح روز 30:10ساعت مي باشند در 

 گردد

 .(است پيشنهادها آزاد افتتاح درجلسه دهندگان پيشنهاد از هریک ازطرفبا معرفي نامه  نفرنماینده حضوریک) 

با پيشنهاد  برسد و همراه مجاز تعهدآور پيشنهاد دهنده مهر و امضاي باید به دعوتنامه این ، از جملهاسناد مناقصه تمام  ـ 18

 گردد. تسليم قيمت

و داخلي شرکت هاي آب و فاضلاب  معاملات نامه ، آیينمناقصه برنده تعيين نامه آیين بر اساس مناقصه و دوم اول نفر  ـ19

 شود.مي ، تعيينپيشنهاددهنده توسط شده ارائه بهاي نياز تجزیه حسب و دیگر مقررات
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هاي  تباني کرده اند نرخ هرگاه در حين مناقصه یا پس از آن وقوف حاصل شود که پيشنهاد دهندگان به زیان کارفرما - 20

يص داده مي شود و اسامي این پيمانكاران متخلف ، موقتا یا به صورت دائم از ليست واصله این شرکت کنندگان مردود تشخ

 پيمانكاران ذیصلاح حذف مي شود.

 اعلامسازمان هاي ذیربط  مقرر، به هاي مهلت و رعایت در مناقصه ، مشارکتدعوتنامه به در پاسخ پيمانكارانرفتار سوء  ـ 21

 رفتار شود. مربوط ضوابط براساس متخلف پيمانكاران با تا

 .نوبت آگهي در روزنامه خبر به عهده پيمانكار برنده مناقصه مي باشد هرنسخه قرارداد و  5هزینه تهيه حداقل  -22

 )سه( ماه معتبر مي باشد. 3پيشنهادهاي ارائه شده به مدت  -23

 باشد. مي شرایط واجد شرکت یک حداقل ،قيمت پيشنهاد هاي پاکت بازگشایي ملاك ـ 24

سایر شرایط لازم جهت انجام امور موضوع مناقصه در پيش نویس قرارداد پيوست اسناد،  قيد گردیده که پيمانكار ملزم  -25

 .به مطالعه آنها بوده و با امضاي ذیل این صفحه هرگونه عدم اطلاع از مفاد اسناد مناقصه را از خود سلب مي نماید

 محل پروژه موضوع مناقصه الزامي مي باشدبازدید از  -26

سه ای در  -72 سئولین مرتبط با پروژه، جل ضیحات م شرایط اجرای کار و ارائه تو  10ساعت به منظور آگاهی پیمانكاران از 

شتریان  دفتردر محل دفتر مدیر  15/09/1401شنبه سه  تاریخ  صبح شماره  ارتباط با م ساختمان  شرکت آبفا  3واقع در 

 برگزار می گردد. حضور کلیه پیمانكاران دریافت کننده اسناد مناقصه الزامی است.انبار اکبرآباد در واقع 

 

 

 زارگ مناقصهاه گدست امضاء                                                               نام و نام خانوادگی :              

 سیدمحسن موسوی اصل                                                            مهر و امضای مجاز پیمانكار        

    مدیرامور قراردادها                                                                                               تاریخ :         
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  2فرم شماره                                              مناقصــه    و اسناد و مدارک شرایــط                                                           

 

 ها درنرم افزار و ثبت اطلاعات درخواست 122ارائه خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز :  موضوع مناقصه

 اقصه مورد عمل قرار خواهد گرفتدعوتنامه این مناقصه ذکر شده است شرایط مشروحه زیر نيز در این من مراتبي که در علاوه بر

پاکت جداگانه  سهداوطلب مشارکت در مناقصه باید پيشنهاد خود را در یک پاکت سر بسته و مهر و امضا شده که محتوي  -1

ه مناقصه  گامي باشد به ترتيب بندهاي بعدي تنظيم و در موعد مقرر به دست "ج"و “  یا پاکت ارزیابي کيفي ب“ و “ الف “ 

 ها بایستي به صورت در بسته و مهر وامضا گردد(. تسليم نماید . )تمامي پاکت

پيشنهاد دهنده و تاریخ تسليم پيشنهاد و تلفن )ثابت و همراه( در روي پاکت فوق الذکر باید موضوع مناقصه ، نام و نشاني  

 در مهلت مقرر با اخذ رسيد ساعت و تاریخ وصول ، به دستگاه مناقصه گزار تسليم گردد .  نوشته شود و

و مدارك مشروحه در بندهاي ذیل است که حسب مورد در داخل یكي از سه پاکت  منظور از پيشنهاد مناقصه تمام اسناد -2

 ند .قرار داده مي شو "ج"یا  " یا پاکت ارزیابي کيفي ب "یا "الف"

مناقصه قرار داده شده است باید  اسناد و مدارك مناقصه که از طرف دستگاه مناقصه گزار در اختيار داوطلبان مشارکت در -3

ها و مقررات ، تكميل و تنظيم شده و همراه سایر مدارك  بر طبق شرایط مناقصه و دعوتنامه آن و نيز سایر دستور العمل

 به دستگاه مناقصه گزار تسليم گردد . "ج"و “  یا پاکت ارزیابي کيفي ب“و “ الف “ درخواستي در پاکتهاي 

 قرار داده شود عبارتند از : "الف"مدارک و اسنادی که باید در پاکت  -4  

 که باید طبق شرح مندرج در دعوتنامه مناقصه تهيه گردد .  فرایند  ارجاع کار  در شرکت تضمینفقط   -4-1 

دعوتنامه پيشنهاد مربوطه  9و یا عدم رعایت موارد ذکر شده در ماده  فرایند ارجاع کار  در شرکتدرصورت عدم مشاهده تضمين 

 مشارکت کننده درمناقصه باز نخواهد شد، و به وي مسترد مي گردد . "ج"مردود تلقي شده و پاکت 

 

 فنی قرارداده شود عبارتند از : و یا اسناد ارزیابی کیفی"ب"در پاکتباید اسناد مدارکی که -5

گواهی  تصویر)، با سابقه کار مرتبط اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعيمعتبر پيمانكار از  خدماتي صلاحيت گواهي تایيد-1-5

 . (برابر اصل گرددنامه با مهر برجسته 

خدماتي، ارائه تایيدیه اداره کل کار و امور دستورالعمل صلاحيت و رتبه بندي گواهي صلاحيت  14در راستاي اجراي ماده 

 اجتماعي استان فارس درخصوص شرکت هاي خارج استان الزامي است.

آگهي روزنامه رسمي و آخرین آگهي تغييرات در مورد دارندگان امضاي مجاز پيشنهاد دهنده براي اسناد مالي و تعهد آور  -2-5

 اساسنامه.تمامي صفحات و  (ر اصل گرددبراببا مهر برجسته تصویر آگهی های فوق )شرکت 
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گواهي امضا فرد یا افرادي که حق امضا اسناد رسمي و اوراق بهادار و تعهدآور بانكي مندرج در آخرین تغييرات اساسنامه  -3-5

 از دفاتر اسناد رسمي.شرکت از مراجع ذیصلاح دارند. 

)تصویر این سند با از اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعيگواهي نامه صلاحيت ایمني معتبر)به نام شرکت مناقصه گر(  -4-5

 .مهر برجسته برابر اصل گردد(

در صورت ضرورت صورت هاي مالي حسابرسي شده )فقط تصویر صفحه هاي حاوي گزارش حسابرسي و صفحه تراز نامه  -5-5

 با توجه به شرایط خواسته شده در اسناد مناقصه. 

 سابقه اجراي کار در عمليات مشابه )امور مشترکين یا خدماتي(که بایدکپي قراردادهاي مورد استناد طبق جداول ضميمه باشد. -6-5

 عقده با دیگر کارفرمایان،یا پيمان هاي منو یا حسن سابقه پيمانكار در پروژه هاي قبلي  ، تشویق نامه هاتصویر تقدیرنامه -7-5

 .طبق جداول

. )اصل گواهي ارائه شده صرفا بایستي موید توان 1396گردش مالي مربوط به پيمانكار از ابتداي سال یا گواهي پرینت  -8-5

 مالي متناسب با مبلغ مناقصه و به روز و به نام مناقصه باشد(.

 ( .  1 فرم شمارهدعوتنامه شرکت در مناقصه )  -9-5

 (.3 )فرممعاملات دولتيرد برگ تعهد نامه پيشنهاد دهنده درمورد عدم شمول قانون منع مداخله کارمندان دولت -10-5

 ( 4فرم شماره مناقصه و پيمان ) و اسناد و مدارك عمومي  هاي ناشي از مقررات تعهد نامه اجرا و پذیرش مسئوليت -11-5

 کليه اسناد و مدارك مناقصه .  -12-5

 مشخصات ثبتي پيمانكار 11فرم شماره  -13-5

 شناسه ملي، کد اقتصادي شرکت پيمانكار، گواهي ماليات ارزش افزوده. -14-5

هرگونه اسناد و مدارك امتياز آور مورد نياز طبق جدول ارزیابي کيفي )نظير: تصاویر مدارك تحصيلي اعضاي هيأت  -15-5

، گواهي استانداردها، نظام مدیریتي و کيفي در صورت درخواست کارفرما، مدیره و دیگر کارکنان کليدي، سوابق بيمه پردازي

 سوابق کاري مدیر عامل و اعضاي هيأت مدیره و ... (

هرگونه الحاقيه یا اصلاحيه هاي بعدي صادره به اسناد مناقصه مي بایستي همگي به امضاي دارندگان امضاي مجاز  -16-5

 گذاشته شود . "ب  "رسيده و مهر شرکت گردیده و در پاکت  

هریک از پيشنهاد دهندگان رویت و صورت اسناد ارزیابي کيفي  " ب"محتویات پاکت  اسناد،هاي  در روز بازگشایي پاکت* 

پيشنهاداتي که مردود باشد مشخص  فني اظهار نظر نموده و تهفني مي گردد. تا براساس آن کميته تسليم کميبرداري شده و 

)حداقل امتياز بر اساس جدول  را به ترتيب اولویت تعيين و مراتب را به کميسيون مناقصه گزارش نماید.و پيشنهاد قابل قبول 

 مي باشد( . 65پيوست ، 
* کلیه اوراق و اسناد مناقصه خریداری شده و مدارک و مستندات درخواستی و مدارک ارزیابی )بدون استثنا( بایستی توسط پیشنهاد 

مجاز در آگهی رسمی توسط شرکت پیمانكار، امضا گردیده و ممهور به مهر شرکت شود. بدیهی است عدم دهنده و دارندگان امضای 

وی  "ج"مهر و امضا اسناد مخصوصا شرایط خصوصی منضم به آن موجب ابطال پیشنهاد قیمت پیمانكار و عدم بازگشایی پاکت 

  خواهدشد

در بندهاي فوق از اختيارات کميسيون مناقصه مي باشد و اعتراض به آن از *رد پيشنهاد به علل نقایص در تكميل مدارك خواسته شده 

 سوي پيشنهاد دهنده مسموع نخواهد بود. لذا مراتب بند فوق بایستي رعایت گردد.
 

mailto:info@abfa-fars.com
http://www.abfa-fars.ir/


 
 

7 
fars.ir-info@abfa         84351523-5تلفن 38435166فاکس 71868-98465پستي  کدشيراز ميدان مطهري بلوارقدوسي غربي          fars.ir-www.abfa 

 
 

 د52225/100/01

01/09/1401 

 ندارد

 قرار داده شود عبارتند از :   "ج"اسناد مدارکی که باید در پاکت  -6

 تكميل شده باشد .  6برگ پيشنهاد قيمت که باید طبق فرم شماره  -1-6

 . 7برگ آناليز پيشنهاد قيمت طبق فرم شماره  -2-6

م پيشنهاد قيمت باید براي کل کار و به عدد و حروف در برگ پيشنهاد نوشته شود . براي تعيين برنده مناقصه ارقامي ــرق -3-6

 حروف را نداشته باشد مردود استهد بود و پيشنهادي که قيمت کل به که به حروف نوشته شده ملاك عمل خوا

پيشنهادهاي مناقصه بایـــد از هر حيث کامل و بدون قيد شرط بوده و هيچ نوع ابهام ، خدشه ، عيب ، نقض و قلم خوردگي  -7

نداشته باشد . در صورت وجود خدشه یا نقص در اسناد و مدارك مناقصه، یا ارائه پيشنهاد مشروط، مبهم و بر خلاف شرایط 

 هاد مردود است و عيناً به پيشنهاد دهنده مسترد مي شود. مناقصه یا نداشتن تضمين کافي، آن پيشن

پيشنهاد دهنده باید تمام اسناد و مدارك مناقصه مشروحه در بندهاي فوق الذکر، بدون تغيير، حذف و یا قرار دادن شرط  -8

 "و " ب "و  "الف"های  اکتـپاکت بزرگتر که حاوی پدر آن، تكميل ، تنظيم و مهر و امضاء نموده و همه آنها را در یک 

 به دستگاه مناقصه گزارتسليم نماید .   مي باشد "ج

د ضمن اعلام آنها، ـده است. بایـه نشـبندهاي فوق نوشت داردکه در نياز اسناد و مدارکي را چنانچه دستگاه مناقصه گزار -9

 تعيين نماید .  "ج" و " ب "یا “ الف “ محل قرار دادن آنها را نيز در پاکتهاي 

روز پس از  دوهر یک از دعوت شدگان که نسبت به مفهوم اسناد و مدارك مناقصه ابهامي داشنه باشند باید حداکثر تا   -10

 خرید اسناد و مدارك مناقصه مراتب را کتباً به دستگاه مناقصه گزار اطلاع داده و تقاضاي توضيح کتبي نماید . 

نمودن اسناد و مدارك مناقصه و نحوه تغيير و تسليم آنها کتباً از سوي هرگونه توضيح یا تجدید نظر یا حذف و اضافه  -11

 دستگاه مناقصه گزار اعلام و جزو اسناد و مدارك پيمان منظور خواهد شد . 

، اصلاح یا تجدید نظر در اسناد و مشخصات را قبل از انقضاي مهلت تسليم پيشنهادها براي خود مناقصه گزار حق تغيير -12

رد و اگر چنين موردي پيش آید مراتب به دعوت شدگان ابلاغ مي شود و در صورتي که پيشنهادي قبل از ابلاغ محفوظ مي دا

 مراتب مزبور تسليم شده باشد پيشنهاد دهنده حق دارد تقاضاي استرداد آن را بنماید . 

ها باشد. در این صورت  ر یا قيمتاز آنجا که ممكن است تجدید نظر یا اصلاح در اسناد و مشخصات مستلزم تغيير مقادی -13

دستگاه مناقصه گزار مي تواند آخرین مهلت دریافت پيشنهادها را با اعلام کتبي به پيشنهاد دهندگان به تعویق اندازد به نحوي 

 که آنان فرصت کافي براي اصلاح و تجدید نظر در پيشنهاد خود را داشته باشند .

پس از ابلاغ کارفرما به او ، با سپردن تضمين اجراي تعهدات بر اساس قيمت پيشنهادي  روز هفتبرنده مناقصه بایدحداکثرتا  -14

خود ، به انعقاد پيمان مبادرت نماید. درغير اینصورت تضمين شرکت او در مناقصه ، بدون هيچ تشریفات قضایي به نفع کارفرما 

 حق هيچ گونه اعتراضي ندارد .  ضبط مي شود و
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رنده مناقصه در مهلت پيش بيني شده ، حاضر به انعقاد پيمان نشود ، نفر دوم به عنوان برنده مناقصه اعلام در صورتي که ب -15

ميشود و چنانچه او نيز با توجه به موارد یاد شده بالا ، حاضر به انعقاد پيمان نشود ، تضمين شرکت او هم به نفع کارفرما ضبط 

 ميشود و مناقصه تجدید خواهد شد .

 از تعيين نفرات اول و دوم مناقصه ، تضمين شرکت در مناقصه نفرات بعدي بلافاصله مسترد مي شود . پس  -16

اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعي، یا بهره برداري تاسيسات آب رساني و یا گواهي صلاحيت ارائه تایيد صلاحيت معتبر  -17

 زمان قرارداد پيمانكار فسخ و صورت عدم ارائه تایيدیه مذکور و در هر در توسط پيماکار برنده مناقصه الزامي  بوده وپيمانكاري 

 ـارفرما ضبط مي گردد.ع کـه نفـي بـریفات قضائـجام تشـدون انـضمانتنامه  انجام تعهدات پيمانكار ب

مهر و امضاي مجاز و تعهد آور پيمانكار : این شرکت پس از مطالعه دقيق دعوتنامه و شرایط شرکت در مناقصه ، با قبول  -18

تمامي شرایط مذکور نسبت به تكميل فرمها و ارائه قيمت پيشنهادي در تاریخ . . . . . . . . . . . . . . . . .  اقدام و به ترتيب ذکر 

استان فارس تحویل نموده  آب و فاضلابكميل و در تاریخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  به دبيرخانه شرکت شده فوق ، پاکتها را ت

 است .

ـــت کليه  -19 ـــده و جداول مربوطه انجام مي گردد لازم اس ـــاس آیتم هاي ارائه ش با توجه به اینكه ارزیابي کيفي تنها بر اس

صه پيمانكاران محترم قبل از تحویل پاک شرایط و امتياز لازم در مناق صورت احراز  سبت به خود ارزیابي اقدام نموده و در  ات ن

 شرکت نمایند.  

 .بازدید از محل پروژه موضوع مناقصه و کسب اطلاعات مورد نياز جهت انجام کارتوسط پيمانكار الزامي مي باشد -20
 

 زارگ مناقصهاه گدست امضاء                                                               نام و نام خانوادگی :              

 سید محسن موسوی اصل                                                           مهر و امضای مجاز پیمانكار        

    مدیرامور قراردادها                                                                                              تاریخ :         
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 به نام خدا

 3فرم شماره                                                                                                                                        

 تعهد نامه پیشنهاد دهنده در مورد عدم شمول قانون منع مداخله کارمندان

 1337ماه  دی 22معاملات دولتی مصوب 
 

 ها درنرم افزار و ثبت اطلاعات درخواست 122ارائه خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز  :مربوط به مناقصه 

امضاء ذیل این ورقه بدینوسيله تائيد مي نماید که مشمول ممنوعيت مذکور در قانون منع مداخله کارمندان با ، این پيشنهاد دهنده 

نمي باشد و چنانچه خلاف این موضوع باثبات برسد ، کارفرما یا مناقصه گزار حق دارد که پيشنهاد ارائه شده  1377 هدولتي مصوب دیما

 براي مناقصه فوق را مردود و تضمين شرکت در مناقصه را ضبط نماید . 

را  هان مشاور ، پيمان مربوطردد که هر گاه این پيشنهاد دهنده برنده مناقصه تشخيص داده شود و بعنوــهمچنين قبول و تائيد مي گ

امضاء نماید و خلاف اظهارات فوق در خلال مدت پيمان ) تا تحویل موقت ( باثبات برسد یا چنانچه افرادي را که مشمول ممنوعيت 

اشت که مذکور در قانون فوق هستند در این پيمان سهيم و ذینفع نماید و یا قسمتي از کار را به آنها محول کند کارفرما حق خواهد د

ازاموال اواخذنماید.تعيين  قرارداد را فسخ و ضمانت نامه انجام تعهدات مشاور را ضبط و خسارات وارده دراثرفسخ پيمان وتاخيراجراي کاررا

 ميزان خسارات وارده با تشخيص کارفرما مي باشد . 

یا انتصابات در دستگاه دولت مشمول قانون مزبور این پيشنهاد دهنده متعهد مي شود چنانچه در حين اجراي پيمان به دليل تغييرات و 

گردد مراتب را بلافاصله به اطلاع کارفرما برساند تا طبق مقررات به پيمان خاتمه داده شود ، بدیهي است چنانچه این پيشنهاد دهنده 

نامه هاي مربوط را ضبط نماید بلكه مراتب فوق را بلافاصله به اطلاع نرساند نه تنها کارفرما حق دارد پيمان را فسخ نموده و ضمانت 

 خسارات ناشي از فسخ پيمان و یا تاخير در اجراي کار را نيز بنا به تشخيص خود از اموال این پيشنهاد دهنده وصول خواهد نمود . 

ر صورت تخلف مستحق رتب بر متخلفين از قانون فوق آگاهي کامل دارد و دتمضافاً این پيشنهاد دهنده اعلام مي دارد که بر مجازاتهاي م

 مجازاتهاي مربوطه مي باشد . 

 

 امضای مجاز تعهد آور و مهر پیشنهاد دهنده                                              نام پیشنهاد دهنده     
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 به نام خدا

 هــــامـــد نـــتعه

 4فرم شماره                                                                                                                                            

 

 قراردادتعهد نامه اجرا و پذیرش مسئولیت های ناشی از مقررات و اسناد و مدارک عمومی مناقصه و 

 

نمایم در صورتيكه با وجود عدم تطابق مفاد  عهد ميت .......................شمارهه ثبت شده ب................................................. بدینوسيله شرکت

ارائه مناقصه براي  اداره کل کار و امور اجتماعيصلاحيت  تایيدع شرکاء شرکت با مفاد مقررات آئين نامه ضاساسنامه و یا تعداد و و

دعوت شرکت نموده و برنده بر حسب  ها درنرم افزار و ثبت اطلاعات درخواست 122خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز 

تشخيص داده شدم قبل از عقد قرارداد و حداکثر تا پایان مهلت قانوني مقرر براي عقد قرارداد مفاد اساسنامه و تعداد و وضع شرکاء خود 

مذکور تطبيق دهم ، همچنين تعهد مينمایم چنانچه این شرکت بعنوان برنده دوم مناقصه تعيين گردید و عقد قرارداد را با مفاد آئين نامه 

با برنده اول مناقصه ممكن نشد و دستگاه اجرایي به این شرکت که برنده دوم است مراجعه نمود ، قبل از عقد قرارداد خود را طوري آماده 

لت قانوني مقرر براي عقد قرارداد ، مفاد اساسنامه و تعداد و وضع شرکاء خود را با مفاد آئين نامه مورد بحث نمایم که حداکثر تا پایان مه

 مطابقت دهم . 

ورد ــگزار اختيار دارد در صورت عدم انجام هر یک از تعهدات مذکور طي مهلت هاي مقرره ، قرارداد کار م دستگاه اجرایي مناقصه      

ضبط نماید ، بدیهي است از این بابت شرکت  کارفرمامنعقد ننموده و تضمين مشارکت در مناقصه شرکت را نيز بنفع  مناقصه را با شرکت

 حق هيچ نوع اعتراضي را نخواهد داشت . 

قوانين شان دهنده اطلاع کامل از متن ن همچنين این شرکت تائيد مي نماید که مهر و امضاء این پيشنهاد دهنده در آخر این اوراق      

 1753/54مصوبات ، آئين نامه ها ، دستور العملها ، بخشنامه ها و بطور کلي تمامي اسناد و مدارك مندرج در ضميمه بخشنامه شماره  ،

مي باشد و متن و مفاد و ترتيبات مقرر شده در آنها در ارتباط با این مناقصه و پيمان مورد قبول این  23/4/1380مورخ  4617/105 –

پيشنهاد دهنده بوده و تمامي مسئوليتهاي لازم و نيز اجراي کامل آنها توسط این پيشنهاد دهنده تقبل و تعهد مي شود و نيز سایر 

 نحو در ارتباط با این مناقصه و پيمان و اجراي آن باشد مورد تائيد و از تعهدات این پيشنهاد دهنده مي باشد . مقررات جاري که بهر 
 

 :سمت و نام و نام خانوادگی دارندگان امضاء مجاز شرکت برای اسناد تعهد آور

  

 محل مهر و امضاء صاحبان امضاء مجاز شرکت برای اسناد تعهد آور  
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 6 فرم شماره                                                         «پیشنهاد قیمت  برگ »                                                                      

 « ها درنرم افزار و ثبت اطلاعات درخواست 122ارائه خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز   :مناقصه »
 و مندرجات0 در مورد مطالب تعهد اجرا و مســـئوليت ، پذیرشکامل ، آگاهياز بررســـي زیر پس تعهدآورامضـــا با  .................................این شـــرکت

، و پيمان مناقصه عمومي و اسناد و مدارك مقررات اجرا و قبول ، تعهد نامه مناقصه خصوصي ، شرایطمناقصه ، شرایطدر مناقصه شرکت دعوتنامه

ــمول عدم تعهد نامه ــه  مدارك تمامي ور کليطه و ب دولتي در معاملات کارمندان مداخله منع انونق ش ــناد مناقص از بازدید  و پسفوق الذکر  و اس

همچنين لحاظ نمودن کليه کسور قانوني و  مورد مناقصه کارهاي انجام موجود از لحاظ و عوامل شرایط از جميع کامل کار و با اطلاع از محل کامل

شرکت آبفا  122ارائه خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز  : که نمایممي، اعلام  يپيشنهاد) بيمه و ماليات و عوارض و...( به مبلغ 

رد نیاز طبق ساعته در ایام سال و تهیه گزارشات مو 24استان فارس و ثبت اطلاعات و درخواست ها در نرم افزار به صورت 

 به شرح زیر به انجام رسانم: و"7فرم شماره "بر اساس آناليز قيمت مندرج در  مشخصات

 مبلغ به حروف )ریال( مبلغ به عدد )ریال( شرح

 یازده میلیارد و پانصد و بیست میلیون ریال 11.520.000.000 جمع کل قیمت پایه 

درصد افزایش/کاهش 

   پیمانكار نسبت به قیمت پایه

   قیمت پیشنهادی پیمانكار 

 :   که نمایمتعهد مي شوم انتخاب مناقصه برنده عنوان قرار گيرد و به پيشنهاد مورد قبول این ـ چنانچه 2

حداکثر  تعهدات انجام تضمين %10 و همراه امضا نموده مناقصه در اسناد و مدارك مندرج مراتب را بر اساس پيمان (  اسناد و مدارك الف

 .نمایم (  تسليم تعطيل استثناي روزهاي ) به مناقصه برنده عنوان به اعلام از تاریخ روز ( 7)  مدت رفظ

ضمانتنامه  با تشخيص کارفرما قرارداد این شرکت یک طرفه فسخ و زمان و هر درمجمع امورصنفي درصورت عدم ارائه تایيد صلاحيت (  ب

 . تضمين انجام تعهدات موضوع قراردادبه نفع کارفرما ضبط مي گردد

از  ظرف مدت مقرر درقرارداد ومسئوليت انجام امور موضوع قرارداد از تاریخ اعلام شده به عهده این شرکت مي باشد و متعهد مي گردیم پ ( 

 .انجام وظيفه نمایم محل مستقر و در دم وجود تامين وتاریخ ابلاغ شروع به کار کليه نيروهاي مورد نياز را در صورت ع

ـــ 3 پيشنهاد  این جزء لاینفک مناقصه اسناد و مدارك ضمائم کليهو  ماه مي باشدسه اعتبار پيشنهاد قيمت  که نمایمتأیيد ميـ

 شود. مي محسوب

 از پيشنهادها ندارد.  هر یک کار به واگذاري براي ، الزامي زارگ مناقصه دستگاه که دارم کامل ـ اطلاع 4

 شده درخواست تعهد، تضمين اجراي تضمين و تسليم پيمان امضاي مبادله منظور تعهد به و به در مناقصه شرکت تضمين عنوان ـ تحت 5

ضمنا ضمانتنامه نفر دوم مناقصه نيز تا عقد .امداشته تقدیم »   الف«  ارفرما در پاکتک نفع ( به بانكي نامهو یا ضمانت بانكي را ) چک دعوتنامه

  قرارداد نفر اول نزد کارفرما باقي مي ماند.
ر و نحوه به کارگیری و مدیریت نیروها د( 6) فرم شماره مطابق فرم آنالیز قیمت   پیمانكار موظف است نسبت به ارایه آنالیز قیمت پیشنهادی* 

 اقدام نماید. شیفت های کاری
 

 نام شرکت/پیمانكاری )نام ونام خانوادگی پیشنهاد دهنده( 

 :               تاریخ                                                                           مهر و امضاء تعهد آور پیمانكار: 
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 9فرم شماره                                                         

 
 

 

 

 قــراردادش نویس یپ
 :موضوع 

درخواست و ثبت اطلاعات  122خدمات پاسخگویی به خطوط تلفن مرکز امور 

وپیگیری درخواست ها   ساعته در تمام ایام سال 24ها درنرم افزار به صورت 

 وتهیه گزارشات مورد نیاز

 

 شرکت  نام پيمانكار :

 مهر وامضا :

 شماره :

 تاریخ :
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 قرارداد

استان  و فاضلابآب شرکت این قرارداد بين  22/06/1401 تاریخ د37443/100/01  مناقصه عمومي شماره صورتجلسه استناده ب  

سه ملي  فارس شنا صادق پور  دگي آقاينطرف به نمایاز یک  10530171429با   ...........شرکت ..........عنوان کارفرما و ه بعلي جان 

 طبق مقررات وعنوان پيمانكار ه از طرف دیگر ب شــرکتداراي امضــا تعهدآور .................... به نمایندگي .......................  شــناســه مليا ب

 .باشند و طرفين ملزم به رعایت مفاد آن مي درج شده است منعقد مي گردد.قراردا و مدارك این  اسناد شرایطي که در

 موضوع قرارداد : -1ماده 
 تمام ایام سال  و ساعته در 24نرم افزار به صورت  و ثبت اطلاعات درخواست ها در 122خدمات پاسخگویي به خطوط تلفن مرکز امور 

 تهيه گزارشات مورد نياز پيگيري درخواست ها و

 تاریخ تنفیذ، مدت قرارداد : -2ماده
 مي گردد.)دوازده ماه شمسي( تعيين 12به مدت  30/09/1402تاریخ و تا  01/10/1401این قرارداد از تاریخ  -1-2

تاریخ اعلام شده و بر اساس طرح طبقه بندي مشاغل اداره تعاون، پيمانكار متعهد است نسبت به پرداخت حق الزحمه پرسنل از  -2-2

 اقدام نماید.و سایر موارد اعلامي در شرایط خصوصي پيوست و همچنين ارائه ليست بيمه  کار و رفاه اجتماعي

 مبلغ قرارداد: -3ماده
.مي باشد که .................................................................................................................................................مبلغ اوليه قرارداد معادل

 بل پرداخت است.قا مرتبطبا تائيد دستگاه نظارت و ارائه مستندات ذیل  1و طبق جدول شماره براساس صورت وضعيت هاي ماهيانه 
 جمع مبلغ سالیانه )ریال( قیمت واحد)ریال( تعداد سالانه نوع خدمت ردیف

   375,000 پاسخگویي به تماس هاي تلفني  1

   132,880 122ثبت اطلاعات تماس در نرم افزار  2

   63,000 122ثبت درخواست هاي مردمي در نرم افزار  3

   27,000 122ثبت شكایات مردمي در نرم افزار 4

   3,300 ثبت درخواست در نرم افزار امور مشترکين 5

   4,000 بررسي درخواستهاي ثبتي در نرم افزار امورمشترکين 6

   1,600 راهنمایي،مشاوره و گفتگوي آنلاین با مراجعه کنندگان به وبسایت 7

   2,000 دریافت پيامهاي صندوق صوتي،بررسي وپاسخگویي به آنها 8

   2,700 پيگيري درخواستها و شكایات مشترکين و اعلام نتيجه آنها 9

   10,200 هماهنگي با واحدهاي مختلف درون سازماني  10

   3,600 ارسال و پيگيري شكایات مردمي به واحدهاي اجرایي 11

   1,600 122ثبت گزارش و پاسخ واحدهاي مختلف در نزم افزار 12

   479,936 پيامكي به مشترکين و تهيه گزارشاطلاع رساني تلفني و  13

   120 (122واگذاري انشعاب از درگاه غير حضوري ) 14

   3,360 ارایه خدمات پس از فروش و اصلاح قبض به صورت غير حضوري 15

   390 گزارشگيري از تماسها به صورت روزانه ، ماهانه ، فصلي و ساليانه 16

   6,000 انجام نظر سنجي تلفني  17

   10,000 انجام رصد و پایش نحوه ارایه خدمات و حوادث اب و فاضلاب 18

    جمع کل
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 نحوه پرداخت :  -4ماده 

و  1و مستندات طبق جدول شماره مبلغ ماهيانه با ارائه صورت وضعيت و درخواست پيمانكار طبق فرم هاي مورد تایيد، و ارائه مدارك 

، توســط دســتگاه نظارت و نماینده کارفرما و در پایان مربوطهتایيد گزارش با لحاظ نمودن ضــریب افزایش یا کاهش پيشــنهادي پس از 

 هرماه در وجه پيمانكار قابل پرداخت مي باشد. 

 دستگاه نظارت و نماینده کارفرما :  -5ماده 

ناظر  ،نماینده کارفرمابه عنوان  منابع انساني تمعاون دستگاه نظارت و عنوانو قائم مقام شرکت کارفرما دفتر ارتباط با مشتریان مدیر 

 برحسن اجراي کار و تعهدات پيمانكار و با وظایف مشروحه مندرج زیر، ناظر بر تعهدات کارگران شاغل در اجراي کار تعيين مي گردد.

 .به عهده دستگاه نظارت مي باشد مشكلات موجود وکارکنان مطبوع آن و رفع موانع و پيمانكار براجراي تعهدات قانونينظارت  - الف

 .مربوطهپرداخت وجه  هرماه جهت بررسي و پایانحداکثر تا  توسط نماینده پيمانكار ارائه گزارش کارکردتمامي نيروهاي موجودپيگيري  - ب

 تعهدات :ضمانت نامه تضمین  -6ماده 

 مبلغ اوليه بابت تضمين انجام تعهدات تسليم کارفرما نماید.  %10گردد قبل از مبادله قرارداد ضمانتنامه اي معادل  پيمانكار متعهد مي -1-6

مبني بر رعایت پرداخت کليه حقوق و مزایاي نيروهاي تحت تایيد دستگاه نظارت با درخواست پيمانكار و ، پس از انقضاي قرارداد -2-6

ساب با آنان، اختيار  صفيه ح صف مبلغ و ت ضمين انجام تعهدات ن ست، ضمانتنامه ت سترداد ا صا ضمانتنامه با مبلغ مابقي قابل ا ارائه مفا

 گردد. به پيمانكار مسترد مياز واحدها و  نهادهاي ذیربط حساب 

 ت کارفرما :تعهدات و اختیارا -7ماده 
 . خواهد داد اختيار پيمانكار قرار اطلاعات لازم جهت انجام خدمات درکليه کارفرما  -1-7

سيله ایاب وذهاب کارگران کارفرما هيچگونه تعهدي در قبال تامين  -2-7 ضوع قرارداد و ادعاي آنان در مورد عدم و جهت انجام امور مو

 اجتماعي نخواهد داشت.امور  اجراي قوانين و مقررات اداره کار و

هاي دقيق و مرتب توسط نمایندگان خود از کار پيمانكار به عمل آورده و نواقص  کارفرما اجازه دارد در طول مدت قرارداد بازرسي -3-7

 را جهت رفع متذکرگردد.

ــایت از نحوه عملكرد هر کدام از   -4-7 ــورت عدم رض ــخيص خود در ص ــنل مکارفرما در هر زمان و به تش ــوع قراردادپرس مجاز به  وض

 خواهد بود .  آن نيرودرخواست تعویض 

 .کارفرما هيچگونه تعهد استخدامي در برابر نيروهاي خدماتي موضوع قرارداد نخواهد داشت -5-7

 تعهدات پیمانكار : -8ماده 
 30حداکثر سن  نيروي انساني مرد بانفر  7 حداقلبا ت عمليات موضوع قرارداد را رانظدستگاه پيمانكار موظف است با هماهنگي  -1-8

پيمانكار موظف به معرفي کتبي یک نفر از نيروهاي موضوع همچنين به انجام برساند. طبق شرایط خصوصي طول مدت پيمان  سال در

 د مي باشد.قرارداد یا غير به عنوان نماینده تام الاختيار جهت پاسخگوئي و ایجاد هماهنگي هاي لازم در انجام خدمات موضوع قراردا

صویر ليست پرداخت حقوق )فيش حقوقي پرسنل به تفكيک نوع مطالبات( و همچنين ليست بيمه  -2-8 ست ماهانه ت پيمانكار مكلف ا

ضعيت هاي  صورت و ست به نماینده کارفرما ارائه نماید. )تایيد  سيده ا سازمان تامين اجتماعي ر ماه قبل کارکنان خود را که به تایيد 

 ارائه موارد مذکور مي باشد(.هرماه منوط به 
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پيمانكار موظف است نيروي انساني واجد شرایط، امكانات و تجهيزات را به ميزان کافي جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار  -3-8

 گيرد و آموزش هاي لازم )تخصصي( را به نيروهاي خدماتي خود جهت انجام کار بدهد.

 و پرداخت ت مربوط به قوانين کار و تامين اجتماعي را در انجام وظائف موضــوع قرارداد و تعيينپيمانكار موظف اســت کليه مقررا -4-8

ساس موارد مندرج در  ستحقاقي، عائله مندي، حق لباس و....( برا صي ا سنوات، مرخ سكن، پاداش،  شامل: بن، م مزد و حقوق کارگران )

و هرگونه پاسخگوئي به شكایات و اجراي آراي مربوط به هيات هاي حل  قانون کار و همچنين  طرح طبقه بندي مشاغل را رعایت نموده

اختلاف کارگري و سایر تعهدات قانون کار را به عهده گيرد وکارفرما هيچگونه تعهد و مسئوليتي از این بابت نخواهد داشت. بدیهي است 

 ي باشد.این امر رافع از مسئوليت هاي شخصي افراد در مقابل قوانين حقوقي و جزائي نم

کارکنان پيمانكار طبق قانون بایســـتي صـــلاحيت انجام کار را داشـــته باشـــند و از حيث مقررات مربوط به نظام وظيفه عمومي  -5-8

 ممنوعيت اشتغال به کار نداشته باشند. 

 پيمانكار موظف به رعایت نظام هاي جاري دستگاه ،حفظ اسرار و نكات ایمني مي باشد. -6-8

 ، لغو، یا اتمام قرارداد، تصفيه حساب قانوني کارکنان به عهده پيمانكار مي باشد.در صورت فسخ -7-8

شت  -8-8 ست کارت سلامت و بهدا ساني شرکت در موارد ضروري که به سلامت افراد مربوط ا پيمانكار متعهد مي گردد براي نيروي ان

 ارائه نماید.

 ر آنان به عهده پيمانكار بوده و در مقابل کارفرما پاسخگو مي باشدضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان وکيفيت انجام کا -9-8

( با حداکثر تعهدات مي %25پيمانكار ملزم به انجام بيمه مســئوليت مدني جهت کارگران موضــوع قرارداد ) با افزایش تا ســقف  -10-8

باشد. بدیهي است ارائه تصویر بيمه نامه مذکور پس از عقد قرارداد به کارفرما الزامي است. در صورت عدم اخذ بيمه هاي فوق یک درصد 

 صورت وضعيت کسر و مسئوليت حوادث و جبران خسارات ناشي از آن به عهده پيمانكار مي باشد.از کل مبلغ قرارداد از 

در صورت ابلاغ هرگونه دستو.رالعمل و بخشنامه مبني بر افزایش آیتم هاي مربوط به حقوق و دستمزد نيروهاي خدماتي شاغل  -11-8

که قوانين ابلاغي بوده  پيمانكار ملزم به پرداخت حقوق و دستمزد بر اساس، 2در قرارداد، در هر زمان و در طول مدت مندرج در ماده

 پيمانكار مي بایست این مطلب را در قيمت هاي پيشنهادي لحاظ نماید.

 سایر شرایط :- 9ماده  

مدت مرخصي درطول  مجازبه استفاده ازبراساس قوانين اداره کل کارواموراجتماعي  کليه نيروهاي خدماتي تحت پوشش پيمانكار -1-9

صورت اعزام هرکدام ازبوده  قرارداد صي در ضوراین نيروها( نيروهاي خدماتي به مرخ ستفاده  پيمانكارموظف به جایگزیني و )یا عدم ح ا

  .باشد مي يدیگر مجرب ازخدمات نيروي

هد مي گردد که توانائي پرداخت حقوق با توجه به احتمال دیرکرد در پرداخت مطالبات پيمانكار در انتهاي هرماه، پيمانكار متع -2-9

 نيروهاي موضوع قرارداد را در پایان هرماه یا در صورت افزایش حجم پيش بيني شده به هر تعداد را پيشاپيش و حداقل به مدت دو ماه 

 داشته باشد. تاخير در پرداخت وجه نيروهاي خدماتي توسط پيمانكار در هر زمان از مسئوليت پيمانكار نمي کاهد.

صره:  ضمين انجام تعهدات  درتب ضمانتنامه ت ضبط  صورت عدم رعایت بند فوق و عدم پرداخت حقوق در موعد مقرر، کارفرما محق به 

 پيمانكار بدون انجام تشریفات قضائي و پرداخت حقوق نيروهاي موضوع قرارداد از محل فوق مي باشد. 
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 توسط کارفرما پرداخت مي گردد. ده توسط پيمانكارمبلغ ماليات مذکورارائه گواهي ثبت نام نظام ماليات برارزش افزو با -3-9

سائل ایمني مربوط به اموال  -4-9 صا  صورت عدم رعایت ، پيمانكار در عهده پيمانكار بوده وه ب تحویلي به کارگرانرعایت کامل م شخ

شد. شده مي با سارات ایجاد  سئول جبران خ ست چنانچه پيمانكار در انجام  م سبت به جبران بدیهي ا صور ورزد کارفرما ن موارد فوق ق

ــارات وارده اقدام نموده و ــافه  خس ــر مي %15هزینه هاي مربوطه به اض ، تشــخيص موارد مذکور به عهده گردد از مطالبات پيمانكار کس

 کارفرما مي باشد.

يمانكارحتي المقدور موظف به اســـتفاده از کارفرما درحد توان نســـبت به معرفي نيروهاي مجرب به پيمانكار اقدام مي نماید و پ  -5-9

هر صورت استفاده از خدمات نيروهاي فوق از مسئوليت  درخدمات نيروهاي معرفي شده تا زمان رضایت از نحوه عملكرد آنان مي باشد. 

 پيمانكار نخواهد کاست.

 .نمي باشند اداري  مجازبه دخالت درامور به هيچ عنوان کارگران پيمانكار -6-9

 به کارگيري اتباع بيگانه در امور موضوع قرارداد ممنوع مي باشد. -7-9

 .که به قراردادتعلق گيرد به عهده پيمانكارمي باشدماليات( )اعم ازبيمه وهرگونه کسور قانوني -8-9

رارداد و ملزم به ارائه صــورت وضــعيت قطعي خدمات موضــوع ق 2پيمانكار حداکثر ســه ماه پس از پایان مدت مندرج در ماده  -9-9

پيگيري و اخذ مفاصا حساب از سازمان ها و ارگان هاي مربوطه مي باشد. در غير اینصورت کارفرما راسأ نسبت به تهيه صورت وضعيت 

 به عنوان خسارت عدم تعهدات پيمانكار از مطالبات وي کسر مي نماید. %20قطعي اقدام و هزینه هاي مرتبط را به علاوه 

سماً  -10-9  ضاي این قرارداد اعلام مي نماید پيمانكار ر سنادو با ام شامل: کاملاً مطالعه نموده و از مفاد آن  راقرارداد و مدارك  کليه ا (

و هيچ امر مجهولي باقي نمانده است که بعدأمستند به جهل پيمانكار  کلاً وجزاً اطلاع حاصل کرده است.كار(موضوع، مبلغ و محل انجام

 .عنوان شود

 آنان جوابگو خواهد بود. برابر هرجهت در از پيمانكار بوده و به پيمانكار موضوع قرارداد محدود کارگران،روابط  -11-9

 قرارداد: و افزایش و کاهش اصلاح، روش تغییر -10ماده 

حجم پيش بيني ، فقط در قالب افزایش و کاهش مقدار و 2هرگونه افزایش یا کاهش مبلغ اوليه قرارداد در مدت مندرج در ماده  -1-10

سقف  صویب کارفرما و ابلاغ به پيمانكار تا  شروط به اینكه قيمت کل کارهاي جدید از  %25شده و با ت ست، م صد  25قابل پرداخت ا در

ــاس  ــتمزدهاي نيروهاي تحت اختيار براس ــوع ملزم به پرداخت حقوق و دس ــمن آگاهي از این موض مبلغ اوليه تجاوز ننماید.پيمانكار ض

، %25کل کار و اموراجتماعي و تایيد حجم قرارداد مي باشد. در صورت کاهش حجم خدمات موضوع قرارداد بيش از سقف  مصوبات اداره

 پيمانكار حق هيچگونه اعتراضي در تغيير این کاهش حجم را ندارد.

ـــا مي تواند در صورت ضرورت و جهت حسن اجراي این قرارداد و رعایت مقررات عمومي، شرای -2-10 ط اختصاصي را که لازم کارفرمـ

 مي داند به این قرارداد الحاق نماید.

در صورت افزایش حجم پيش بيني شده مربوط به هر نوع عملكرد نيروهاي موضوع قرارداد، پيمانكار موظف به پرداخت اضافه  -1تبصره

 حجم مازاد به نيروهاي خدماتي بر اساس شرایط مندرج خواهد بود.
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 فسخ قرارداد : -11ماده 

ضمانتنامه تضمين انجام تعهدات پيمانكار بدون انجام تشریفات قضائي به نفع  موارد زیر قرارداد از طرف کارفرما قابل فسخ مي باشد و در

ضبط مي گردد در شخيص کارفرما( هزینه هاي مربوطه از  کارفرما  ضرر و زیاني به کارفرما وارد آید )با ت سطه موارد زیر  صورتيكه به وا

 مانكار کسر مي گردد .مطالبات پي

 عدم انجام تمام یا قسمتي از تعهدات موضوع قرارداد بيش از دو مرتبه اخطار. -11-1
 عدم توانائي فني و مالي درانجام خدمات موضوع قرارداد به تشخيص کارفرما یا عدم تمایل وي و اعلام مراتب به طور مكتوب به کارفرما. -11-2

 ورشكستگي شرکت پيمانكار  .انحلال ، تعطيلي یا  -11-3

 اصلاحيه هاي بعدي آن. و 1337ماه شمول ممنوعيت قانوني پيمانكار فوق درقانون منع مداخله مصوب دي -11-4

 .هرگاه پيمانكار در انجام هرکدام از موارد قرارداد قصور ورزد یا مسامحه کند یا در صورت عدم تامين شرایط درخواستي کارفرما -11-5

 اري قرارداد به غيربصورت کلي یا جزئي بدون اجازه کتبي کارفرما.واگذ -11-6

 هاي اجرائي. دستگاه رشوه در مبارزه با مفاد ماده یک آئين نامه پيشگيري و شمول ممنوعيت قانوني پيمانكار در -11-7

 حل اختلاف : - 12ماده  

 یا مربوط به تعبير و اینكه مربوط به اجراي موضــوع قرارداد واعم از  بيني نشــده ، صــورت بروز هرگونه اختلاف یا ســایر موارد پيش در

 اعلام نظر هيئت کارشناسي منتخب دو طریق گفتگو و موضوع ازابتدا  مدارك پيوست آن باشد، اسناد و و هریک از مواد قرارداد تفسير

 .گردد فصل مي حل وو درچارچوب مقررات مربوطه طرف 

حكم صادره پيمانكار موظف  تا هرصورت و در بود. خواهد طرف لازم الاجرادو براي دادگستري  ذیصلاح حاکمصورت حكم م غير این در

 باشد. انجام تعهدات خود طبق شرایط مندرج مي به

 خاتمه قرارداد :-13ماده 
هيچگونه قصوري متوجه در صورت تشخيص کارفرما مبني بر عدم نياز به ارائه خدمات پيمانكار هر زمان و در طول مدت قرارداد در حاليكه 

ار پيمانكار نباشد، کارفرما مختار است به صورت یک طرفه به قرار داد خاتمه دهد. در این صورت کارفرما مراتب را به صورت مكتوب به پيمانك

ه صورت وضعيت اعلام و مهلتي را براي خاتمه قرار داد تعيين مي نماید. در مهلت فوق پيمانكار موظف است نسبت به تصفيه حساب و ارائ

 قطعي اقدام نماید .

 خسارات ناشی از عدم تعهدات پیمانكار : -14ماده 
یا بدون  د )شرایط عمومي و اختصاصي قرارداد(پيمانكار به هر دليلي نسبت به انجام تعهدات موارد موضوع قرارداد قصور ورزکارکنان چنانچه 

و پيمانكار دراسـرع وقت قادر به جایگزیني آنان نشـود و یا اینكه براسـاس گزارش کتبي واحدهاي  نگردند. حاضـر محل کارخود هماهنگي در

ــبت به انجام امور مورد  ــد و نس ــته باش ــور داش نظارت و نماینده کارفرما، پيمانكار در اجراي تعهدات خود از نظر کمي یا کيفي کوتاهي و قص

 قرارداد تخطي نماید به شرح زیر رفتارخواهد شد: 

 از رقم مورد تعهد مبلغ ماهيانه کسر مي گردد. %5در مرحله اول معادل 

 از رقم مورد تعهد مبلغ ماهيانه کسر مي گردد. %10درمرحله دوم معادل 

 از رقم مورد تعهد مبلغ ماهيانه کسر مي گردد.  %20درمرحله سوم معادل 

ضور نمایندگان کارفرما، پ ضوع درکميته اي با ح صميمات کميته درمرحله چهارم مو شود، حكم ت صميم گيري مي  سي و ت يمانكار و ناظر برر

 لازم الاجرا مي باشد.

mailto:info@abfa-fars.com
http://www.abfa-fars.ir/


 
 

20 
fars.ir-info@abfa         84351523-5تلفن 38435166فاکس 71868-98465پستي  کدشيراز ميدان مطهري بلوارقدوسي غربي          fars.ir-www.abfa 

 
 

 د52225/100/01

01/09/1401 

 ندارد
 نشانی دوطرف:  -15ماده 

شيراز شاني کارفرما :  سبحاني  ،بولوارقدوسي غربي ،ن شاني الكترونيكي: 8435152-5تلفن : -نبش خيابان  ، و   info@abfa-fars.irن

      www.abfa-fars.irوب سایت

 ............................................................................................................................................................................................پيمانكار : نشاني 

شاني شد ،  ن شانيهاي فوق الذکر قانوني هاي فوق به منزله اقامتگاه قانوني طرفين مي با سلات از طریق ن سال مرا لذا مكاتبات رسمي و ار

ساعت یكدیگر رامطلع نمایند درغير این صورت کليه نامه ها ابلاغ  48تلقي مي شود درصورت تغيير نشاني طرفين موظفند ظرف مدت 

 شده تلقي و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمي باشد.

 نحوه تنظیم قرارداد – 16ماده  

صرا 16این قرارداد با  ست هاي مربوطه و منح صي  و پيو صو شرایط خ شرایط عمومي و با  شور  "ماده  ساس قوانين و مقررات حاکمه ک بر ا

ــاد تكميلي که در حين اجراي کار و به منظور اجرا و تكميل عمليات به پيمانكار ابلاغ م ي جمهوري اسلامي ایران تهيه و تنظيم گردیده. اسنـ

رفين مبادله مي گردد نيز جزو اسناد و مدارك قرارداد به شمار مي آید. این اسناد باید در چارچوب اسناد و مدارك قرارداد تهيه شود یا بين ط

شود و ممكن است به صورت مشخصات فني، دستور کار و صورت مجلس باشد.که پيمانكار ضمن آگاهي کامل به مفاد آن مي بایست نسبت 

 ت اقدام نماید.به مهر و امضاي تمام صفحا

    :)شركت اب و فاضلاب استان فارس(كارفرما                           :                                                                                                                             پيمانکار           

 (و مديرعاملرئيس هيئت مديره )علی جان صادق پور                                                                                                                                                                              

 
                                                                                                                                                                                              

 

 

 اردوان نيکنام                                                                                                                                                                                                                

 معاون منابع انسانی                                                                                                                                                                                                           
 

 

 

 

 جاسب زنگنه اينالو                                                                                                                                                                                                           

 قائم مقام                                                                                                                                                                                                                      
 

 سيد محسن موسوی اصل                                                                                                                                                                                                   
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  و نحوه انجام خدمات اختصاصی شرايط

شرایط خاصی است که در توضیح  و تكمیل مواردی از شرایط عمومی این قرارداد با توجه به وضعیت و ماهیت آن  ،شرایط خصوصی

تنظیم شده  است که پیمانكارضمن آگاهی به این شرایط و پیوست های مربوطه مبادرت به انجام تعهدات خود خواهد نمود. شرایط 

 .دخصوصی هیچگاه نمی تواند شرایط عمومی را نقض کن
 

 در شده تعریف کيفيت اساس بر 1522 و 122 سرشماره با مشترکين تماس هاي کليه به هفته روزه هفت در ساعت 24 پاسخگویي -1

 (پاسخگویي نامه شيوه)مرکز

 تماس مدیریت افزار نرم در دریافتي هاي تماس کليه براي اشتراك و منطقه موضوع، تماس، شماره شامل تماس اوليه اطلاعات ثبت -2

 پاسخگویي نامه شيوه اساس بر

 گيرنده تماس شخص براي اقدامي باید که مواردي در 122 افزار نرم در تماس موضوعي و (GIS)مكاني و تماسي اطلاعات دقيق ثبت -3

 افزار نرم طریق از مربوطه واحد براي ارسال و شود انجام

 ارسال و 122افزار نرم در شرکت کاري هاي حوزه تمام در مشتریان شكایات و ها، شكواِئيه تماسي،مكاني،موضوعي، اطلاعات ثبت -4

 افزار نرم طریق از شكایات و بازرسي واحد براي

 مربوطه واحد براي و ارسال ...سيمابفا و  و سماب نظير مشترکين افزار نرم در مشترکين امور معاونت حوزه گانه 21 درخواستهاي ثبت -5

 مشترکين به لازم راهنمایي ارایه و(  غيره و 122 ، پيشخوان ، وب)  درگاهها تمامي از ، مشترکين افزار نرم در شده ثبت درخواستهاي بررسي -6

 طریق از لازم مستندات و مدارك دریافت و ارسال و وبسایت به کنندگان مراجعه با آنلاین گفتگوي و پاسخگویي،راهنمایي،مشاوره -7

 سایت آنلاین گفتگوي بخش

 آنها به وپاسخگویي  موضوع ،بررسي122افزار نرم منوي در شده ضبط صوتي صندوق پيامهاي  بررسي -8

 شناسه نظير پرداختي مستند ارایه یا و ایميل طریق از مداراك دریافت و ارسال شامل اطلاعات تكميل جهت مشترکين با تماس -9

 پيامک با تلفني تماس طریق از مشتریان به آنها نتيجه اعلام درخواستها یا خصوص در ،راهنمایي پرداخت شناسه و قبض

 واحدهاي با درخواستها سریعتر و بهتر انجام  جهت مختلف اجرایي واحدهاي و  پيمانكاران و همكاران از جاري امور و وقایع پيگيري  -10

  سيم بي و تلفن، اتوماسيون طریق از مختلف

  تلفني پيگيري یا اتوماسيون در مكاتبه بصورت مختلف سطوح در اجرایي واحدهاي از مشترکين شكایات پيگيري -11

 واحدهاي از نياز مورد اطلاعات پيگيري، اخذ بخش توسط 122افزار نرم در مختلف واحدهاي از شده دریافت جوابهاي کليه ثبت -12

 در مرکز و شرکت هاي برنامه اساس مرکزبر رساني اطلاع سامانه در اطلاعات پایش و ورود و تكميلي اطلاعات استخراج و مربوطه

 ( غيره و بدهي آموزشي،پرداخت ، آب قطع) مختلف هاي حوزه

 مربوطه واحدهاي هماهنگي با....و عمومي مطالبات،روابط آب،وصول قطع جمله از مختلف هاي زمينه در وپيامكي تلفني رساني اطلاع -13

 هدف مشترکين به

 اقدامات ثبت و( فرعي کنتور و فاضلاب و آب انشعاب خرید)زمينه در مشترکين خدمات افزار نرم در شده ثبت درخواستهاي پيگيري -14

 مربوطه کارتابل در
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 (موضوعات سایر)بالا ردیف موارد از غير به مشترکين خدمات افزار نرم در شده ثبت درخواستهاي پيگيري -15

  مدیریتي سطوح به ارایه مرکزبراي مختلف خدمات و تماسها از ساليانه و فصلي ، ماهيانه ، روزانه هاي گزارش تهيه -16

 فروش شامل مشترکين حوزه دریافتي خدمات و فاضلاب و آب حوادث هاي حوزه در شرکت خدمات دریافت مشترکين از نظرسنجي -17

 موردي هاي سنجي نظر و مختلف هاي درگاه از فروش از پس و

 اساس بر خدمات ارایه کيفيت و نحوه پایش و تكميلي اطلاعات استخراج و مربوطه افزارهاي نرم و واحدها از نياز مورد اطلاعات اخذ -18

 مشترکين خدمات و فاضلاب و آب حوادث هاي حوزه در اطلاعات

 تماس خدمات طریق از اعلامي هاي محدوده در آب قطعي رساني اطلاع -19

 نتيجه حصول تا ها معاونت و ادارات طریق از ها تماس کليه پيگيري -20

 

 اختصاصی:شرایط 

 را داشته باشد. قراردادباید داراي توانایي ها و تجربه هاي لازم در رابطه با موضوع  پيمانكار ( 1 - 1

 بعهده پيمانكار استدیگر  ( و وسایل مورد نياز و رفاهي ، تغذیه  تأمين کليه وسائط نقليه )جهت ایاب و ذهاب نيروها ( 1 - 2

 تامين نماید. در بند .............مندرج پيمانكار متعهد مي شود نيروي انساني مورد نياز را از افراد داراي شرایط   ( 1 - 3

پيمانكار موظف است قبل از به کارگيري عوامل)نيروها( یا هرگونه تغيير )در نيروها( ، اسامي و مشخصات آنها را به کارفرما ارایه  ( 1 - 4

 .و بعد از تایيد صلاحيت توسط کارفرما نسبت به کارگيري آنان اقدام نمایدنياز(  برابر افراد مورد 2) نماید 

 کار یا رفتار آنان مورد تایيد کارفرما نباشد پيمانكار موظف است بدون ه پس از بكارگيري نيروها توسط پيمانكار چنانچ ( 1 - 5

 ن خصوص هيچ گونه خسارتي متوجه کارفرما نخواهد بود.و در ای هيچ گونه اعتراض و اظهار نظري نسبت به جایگزیني آنان اقدام نماید

هاي  نموده و درخواستپاسخگویي  هاي مرکز را با رعایت اصول ابلاغي از طرف ناظرکارفرما پيمانكار موظف است کليه تماس ( 1 - 6

 .مشتریان را در نرم افزارهاي موجود ثبت نماید

و از بكارگيري نيروهاي  آموزشي که توسط کارفرما ارایه مي شود نمایدپيمانكار باید نيروهاي خود را ملزم به فراگيري دوره هاي  ( 1 - 7

 .باشد يم مانكاريبر عهده پ ازيمورد ن يدوره ها يها نهیهز،غير آموزش دیده خودداري نماید 

هر روز قبل از شروع  2 تهيه و دستگاه نظارت،و هماهنگي  که باید آن را با نظر ،پيمانكار ملزم به تهيه لوح شيفت ماهيانه است ( 1 - 8

 ماه در اختيار دستگاه نظارت قرار دهد.

نفر  در ازاي هر نيروي مورد نياز براي دوره آزمایشي یک ماهه  3پيمانكار موظف است در صورت نياز به نيروي جایگزین با معرفي  ( 1 - 9

 اقدام نماید

ه تا در صورت نياز و تماس هاي بحراني در محل خدمت ( نيروهاي پاسخگویي موظف هستند در خارج از شيفت کاري آنلاین بود 3تبصره 

 حاضر گردند .) ثبت شماره تماس هاي ضروري اول ، دوم و محل سكونت در لوح شيفت آورده شود. (

 .باشد تغييرات لوح شيفت بر اساس شرایط در اختيار دستگاه ناظر مي ( 4 تبصره

روز  2روزانه و یا استعلاجي هر یک از پرسنل مراتب را حداقل  پيمانكار موظف است در صورت در خواست مرخصي  ساعتي و ( 1 - 10

روز نياز  3در مواقعي که مرخصي استعلاجي بيش از قبل از زمان آن به ناظر کارفرما اعلام و در صورت  تایيد بر مبناي آن اقدام نماید.

 باشد پيمانكار باید نيروي جایگزین مناسب و مورد تایيد کارفرما را معرفي کند.

پيمانكار  ریال از صورت وضعيت)چهارصد هزار(  400.000( در صورت غيبت هر یک از نيروهاي پيمانكار به ازاي هر ساعت مبلغ  5 تبصره

 کسر خواهد گردید.

mailto:info@abfa-fars.com
http://www.abfa-fars.ir/


 
 

23 
fars.ir-info@abfa         84351523-5تلفن 38435166فاکس 71868-98465پستي  کدشيراز ميدان مطهري بلوارقدوسي غربي          fars.ir-www.abfa 

 
 

 د52225/100/01

01/09/1401 

 ندارد
 .مي باشد دستگاه نظارتدر صورت شكایت از نحوه پاسخگویي در رسانه ها پيمانكار ملزم به پاسخگویي به  ( 1 - 11

 مي باشد. دستگاه نظارتورالعمل ابلاغي توسط نحوه پاسخگویي بر اساس دست ( 1 - 12

ریال پانصد هزار( 500.000به ازاي هر شكایت نسبت به کسر مبلغ )مي تواند  دستگاه نظارت ،در صورت پاسخگویي نا مناسب ( 6 تبصره

  از صورت وضعيت پيمانكار کسر نماید.

چنانچه به دليل اهمال یا استفاده نادرست خسارتي به آنها است و  گهداري و تعمير سيستم هاي کامپيوتري بر عهده پيمانكارن ( 1 - 13

  .وارد شود پيمانكار ملزم به جبران خسارت مي باشد

پيمانكار کسر  تعميرات احتمالي از طریق کارفرما انجام و هزینه آن از ،با توجه  حساسيت اطلاعات سيستم هاي کامپيوتري ( 7 تبصره

 خواهد شد.

زات اداري تحویلي به پيمانكار بر عهده پيمانكار است و خسارت هاي احتمالي از صورت وضعيت نگهداري و مراقبت از تجهي ( 1 - 14

 پيمانكار کسر خواهد شد.

پيمانكار و عوامل او حق در اختيار قرار دادن اطلاعات ثبت شده مشترکين در سامانه به غير را نداشته و در صورت بروز این  ( 1 - 15

 يگيري خواهد شد.مساله تخلف به دستگاه قضایي احاله و پ

صورت گيرد و در صورت بروز مشكل پيمانكار ملزم  و متانت ها باید با رعایت ادب و احترام و حسن خلق پاسخگویي به تماس ( 1 - 16

 مي باشد  دستگاه نظارتنظر  به اقدام براساس

 آن خواهد بود.ثبت اطلاعات باید به دقت انجام شود و درصورت اشتباه منجر به خسارت، پيمانكار ملزم به جبران  ( 1 - 17

تهيه و تامين سالن محل استقرار، تهيه و تامين رایانه و تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري لازم ، تهيه تجهيزات اداري لازم از  ( 1 - 18

 شبكه ارتباطي بر عهده کارفرما مي باشد. هاي اپراتور ، پشتيباني نرم افزار و قبيل ميز، صندلي ، پنل

که به صورت  عهده پيمانكار مي باشده لوازم مصرفي اداري ب ، پذیرایيسنل شامل قند، چايتامين لوازم مصرفي و رفاهي پر ( 1 - 19

 ، باید تهيه و تحویل گردد.اه طبق ليست اعلامي توسط کارفرماماهيانه حداکثر تا پنجم هر م

روهاي تحت امر پيمانكار موظف است با توجه به حساسيت موضوع پيمان، حفظ کيفيت مناسب پاسخگویي، حقوق و مزایاي ني ( 1 - 20

صورت واریز نقدي در حساب بانكي ایشان پرداخت نماید.)حتي در صورت ه ، در پایان هر ماه بو عرف کارگاه خود را مطابق با قانون کار

عدم دریافت مبالغ ریالي صورت وضعيت( ضمن اینكه حقوق و مزایاي پرداختي به کارکنان بایستي مطابق با نوع و سختي فعاليت براساس 

. با توجه به اینكه فني مهندسي انجام شود هاي خدماتي،پشتيباني و مزد طرح هماهنگ طبقه بندي مشاغل شرکتدستجدول  7وهگر

به واسطه الزام به انجام امور محوله در تمام روزهاي هفته به  و انجام مي پذیرد 1عمليات موضوع قرارداد به صورت حجمي و طبق جدول 

قوانين اداره کار و تامين اجتماعي )نظير اضاف کار، تعطيل کاري  رعایت مي بایست باپيمانكار صورت شبانه روزي و حتي ایام تعطيلات، 

 3از  شيدر پرداخت موضوع فوق الذکر ب ريرت تأخلازم به ذکر است در صوو ..( نسبت به پرداخت حقوق و مزایاي پرسنل اقدام نماید. 
 مانكارياز مطالبات پ خسارت عدم تعهدات پيمانكارعنوان ه ب تيدرصد مبلغ صورت وضع)دو(  2تا  ريهر ماه بازاء هر روز تاخ انیروز پس از پا

 باشد. ينم کارفرماتوسط  تيپرداخت صورت وضع بهمنوط  مانكاريتحت امر پ يروهاين يایاست پرداخت حقوق و مزا يهیگردد. بد يکسر م

رونوشت آن را  ( پيمانكار مي بایست ماهانه فيش حقوقي ممهور به مهر و امضاي شرکت براي کليه پرسنل خود صادر و اصل یا 8تبصره 

 همراه صورت وضعيت ارائه نماید.

، فرم تسویه حساب ماهانه با مهر و امضا تک تک پرسنل          ت ماهانه پس از واریز حقوق پرسنل( پيمانكار مي بایست به صور 9تبصره 

 نماید دستگاه نظارتتهيه و با صورت وضعيت آن ماه تقدیم 

 بود. ( تایيد و پرداخت صورت وضعيت ماهيانه  پيمانكار منوط به تسویه حساب حقوق و مزایاي ماه قبل پرسنل خواهد 10تبصره 
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                             دمپایي یا کفش دست در سال(شامل پيراهن،شلوار،کمربند، 2سبت به تهيه و تأمين لباس کار)( پيمانكار متعهد است ن 11تبصره 

 جوراب، متناسب با اندازه پرسنل و مورد تایيد ناظر کارفرما اقدام نماید. مناسب،

مشخصات سال و  30حداکثر سن  نساني مرد بانيروي ا نفر ()هفت 7حداقل نيروي مورد نياز جهت انجام امور موضوع قرارداد  ( 1 - 21

بر  ( خدمات متيق زيفرم انال)  6عمليات مندرج در فرم شماره  دستگاه نظارتپيمانكار موظف است با هماهنگي  تعيين گردیده،ذیل 

  به انجام برساند.طول مدت پيمان  حسب نياز در

 دیپلم و حداکثر ليسانس فوق حداقل مدرك تحصيلي 

  آشنا به کامپيوتر و گذراندن دوره هايICDL 

  آشنایي با نرم افراهاي دفتر ارتباط با مشتریان 

  انگشتي  10توانایي تایپ 

 لحن و تن صداي مناسب 

 سرعت عمل و سرعت انتقال بالا 

 صبر و تحمل بالا 

  سایر شرایط با نظر کارفرما 

در محل شرکت هيچگونه تعهد استخدامي یا  آنانپيمانكار موظف است کليه کارکنان خود را توجيه نماید که انجام وظيفه  ( 1 - 22

 براي شرکت کارفرما ایجاد نمي کند. پيمانبكارگيري مجدد آنان را پس از اتمام 

م و یک نسخه ي ممهور به مهر و امضاي شرکت اقدا در ماه اول قرارداد پيمانكار مي بایست نسبت به عقد قرارداد با کارکنان خود ( 1 - 23

 را در اختيار کارفرما قرار دهد.

پيمانكار موظف است براي کارکنان خود قبل از شروع به کاربرگ تأیيد سلامت جسمي و روحي از مرکز بهداشت و برگ عدم  ( 1 - 24

 ئه نمایداسوء پيشينه و برگ پایان خدمت وظيفه را تهيه و به کارفرما ار

ف است براي سلامت بيشتر کارکنان، نسبت به تست سلامت و آزمایشهاي پزشكي ظرف سه ماه اول شروع قرارداد پيمانكار موظ ( 1 - 25

 اقدام نماید.براي  پرسنل تحت امر خود در یكي از مراکز درماني به صلاحدید کارفرما 

 به اخذ کارت شناسایي اقدام نماید. پيمانكار موظف است براي کارکنان خود با هماهنگي دفتر حراست و امور محرمانه شرکت نسبت ( 1 - 26

مطابق بخشنامه وزارت کار و تأمين  حقوق و مزایاي نيروهاي تحت امر خود راسال جدید شمسي ، بتداي اپيمانكار متعهد است  ( 1 - 27

 افزایش دهد. )افزایش را پيمانكار لازم است در آناليز قيمت خود منظور نماید( اجتماعي

بایست کارکنان موضوع مناقصه را نزد سازمان تأمين اجتماعي بيمه نماید. در ضمن پيمانكار ميباشد که کليه پيمانكار موظف مي ( 1 - 28

 ماهيانه ليست بيمه ماه قبل کارکنان خود را که به تأیيد سازمان تأمين اجتماعي رسيده است را به کارفرما ارایه نماید.

ارایه  دستگاه نظارتکه توسط  در چارچوب موضوع قراردادباشد که نسبت به انجام کليه کارهاي ارجاعي پيمانكار متعهد مي ( 1 - 29

اي در نظر گرفته و از صورت گردد اقدام نماید. در ضمن در صورت تأخير در انجام کارهاي ارجاعي به تشخيص ناظر کارفرما جریمهمي

 وضعيت پيمانكار کسر خواهد شد.

ح خود را بعنوان نماینده تام الاختيار خود همراه با آدرس یک نفر نيروي با تجربه و ذیصلایک  دفتر و پيمانكار موظف است  ( 1 - 30

شماره تلفن نيروي مذکور ) قابل تماس در ساعات اداري و غير اداري( را به کارفرما معرفي نماید. شخص  شماره تلفن دفتر و محل دفتر و

قبيل )کنترل ورود و خروج( و پيگيري موارد ارجاعي بایست نظارت کمي و کيفي بر امور مربوط به نيروهاي تحت امر پيمانكار از مزبور مي

 ( ساعت 24به صورت انلاین در ) .از سوي کارفرما را در این رابطه به انجام رساند

 باشد.پيمانكار موظف به رعایت کليه مقررات و ضوابط اداري محل انجام تعهدات خود که کتباً به وي ابلاغ گردیده است مي ( 1 - 31
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ميزان ساعات کاري و تعداد روز کاري در هر ماه براي نيروهاي پيمانكار مطابق قوانين و مقررات وزارت کار و امور اجتماعي و  ( 1 - 32

 بایست هماهنگي لازم با ساعت کار شرکت داشته باشد.باشد که ميفارس مي استانمقرارات شرکت آب و فاضلاب 

يمانكار در طول ساعات انجام وظيفه صرفاً با نظر دستگاه نظارت امكان پذیر پپرسنل هرگونه تغيير، جابجایي و خروج و ورود  ( 1 - 33

 باشد.مي

و پيمانكار متعهد است در طول مدت  اي به پيمانكار تحویل خواهد دادکارفرما تأسيسات و ابنيه مورد توافق را طي صورتجلسه ( 1 - 34

 این صورتجلسه پيوست و جزء لاینفک قرارداد مذکور خواهد بود.قرارداد از اموال مزبور به نحو احسن نگهداري و بهره برداري نماید، 

پرداخت آخرین صورت وضعيت و حسن انجام کار منوط به ارایه مفاصا حساب از سازمان تأمين اجتماعي، اداره دارایي و تسویـه   ( 1 - 35

 تسویه حساب سالانه( فيش حقوقي ماهانه و یک برگ 12برگ تسویه حساب ماهانه ، 12)باشدحسـاب با پرسنل تحـت امر مي

 قدرت یادگيري مورد تأیيد ناظر کارفرما باشند. ،بایست از جهت صلاحيت اخلاقي، اجتماعي، تحصيلاتنيروهاي پيمانكار مي ( 1 - 36

در مي تواند با اعلام و تشخيص دستگاه نظارت، در صورت عدم رعایت الزامات مقرر توسط نيروهاي بخش پاسخگویي، کارفرما  ( 1 - 37

مدت سه روز نسبت به جایگزیني وي پيمانكار موظف است حداکثر ظرف  این نيروها را بدهد، در اینصورتهرکدام از خواست تعویض 

 اقدام نماید. و در این خصوص هيچ گونه خسارتي بر عهده کارفرما نخواهد بود .

هام، مدیران، صاحبان امضاء با امضاء این قرارداد پيمانكار متعهد مي شود که در صورت تغيير در وضعيت شرکت، صاحبان س ( 1 - 38

 موارد را به کارفرما اطلاع دهد. در ضمن اذعان مي نماید که آخرین مدارك و اطلاعات مربوط به شخص حقوقي را ارائه نموده است.

 ( خودداري نماید.نا مشروعپيمانكار ملزم است در اجراي قرارداد از بكارگيري منابع غير مشروع ) ( 1 - 39

کتبا به  HSEاست و مي بایست یكي از پرسنل موجود را به عنوان مسئول   HSEصول صلاحيت ایمنيپيمانكار ملزم به رعایت ا ( 1 - 40

 کارفرما معرفي نماید.

 و ایمني در محيط کار پاسخگویي و دفتر ارتباط با مشتریان مي باشد.  HSEپيمانكار موظف به نصب تجهيزات  ( 1 - 41

 در سالن پاسخگویي مي باشد .پيمانكار موظف به ایمن سازي محيط کار و تجهيزات موجود  ( 1 - 42

پيمانكار ملزم است که منشور اخلاقي شرکت آب و فاضلاب استان فارس را که در سایت شرکت موجود مي باشد به اطلاع  ( 1 - 43

 پرسنل خود برساند. بدیهي است کليه نيروهاي پيمانكار ملزم به رعایت مفاد منشور اخلاقي مي باشند.

يروهایي که با ارباب رجوع در ارتباط هستند به نحو مناسب )از طریق تابلو اعلانات یا پيمانكار موظف است در صورت مرخصي ن ( 1 - 44

 تابلو مشخصات( فرد جایگزین به اطلاع مراجعين و نيز بصورت مكتوب به ناظر مربوطه برسانند.

هر صورت وضعيت ، از  %20اند تا کارفرما مي تو ،در صورت عدم انجام موارد فوق توسط پيمانكار یا اهمال در انجام وظایف ( 12تبصره 

 .به عنوان خسارت عدم تعهدات کسر نمایدپيمانكار 
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 شرایـط عمومــی : ( 1

ل ــده قابــرارداد منعقــاس قــصورت ماهيانه براسه هاي ارایه شده ب مبالغ مالي مربوط به قرارداد براساس صورت وضعيت (  2 - 1

 د.ــباشمي تـــپرداخ

 مبلغ کل قرارداد با قيمتهاي فعلي کاهش و یا افزایش دهد. %25مقادیر کار را تا معادل کارفرما اختيار دارد  (  2 - 2

 عهده پيمانكار است ه رعایت کليه اقدامات ایمني و حفاظتي قبل از انجام و حين عمليات جهت جلوگيري از وقوع هر نوع حادثه ب

 لث و یا اموال آنها پيمانكار موظف به جبران خسارت است و در صورت بروز حادثه براي کارگران و عوامل پيمانكار، اشخاص ثا

 د.ـباشا نميـــه کارفرمــي متوجــه مسئوليتـــو هيچگون

 هاي پيشنهاد قيمت شرکت نمایند.  توانند در جلسه بازگشایي پاکتمناقصه گران مي (  2 - 3

 ه در نظر بگيرند.ما 3هاي خود را حداقل  باشند که مدت اعتبار پيشنهاد قيمتمناقصه گران موظف مي (  1 تبصره

 روز پيشنهادها را بررسي و برنده مناقصه را اعلام خواهد نمود. 15حداکثر ظرف مدت  ناقصاتهمچنين کميسيون م (  2 تبصره

ا پروانه بهره برداري ی کميته فني بازرگاني با توجه به رعایت دلایل یا استانداردهاي داخلي یا بين المللي، داشتن صلاحيت (  3 تبصره

موضوع مناقصه، توان مالي، کادر فني، ماشين آلات،  هاي مشابه، مشخصات و جزئيات فني اجراي عملياتپروژهمناقصه گران، سابقه اجراي 

تجهيزات و امكانات فني مهندسي مناسب، آناليز و برآوردهزینه مطابق با واقعيت، ظرفيت کاري مناسب جهت عقد قرارداد تا مبلغ فوق و 

 نماید.شرکت اعلام ميمناقصات سي فني اقدام و گزارش خود را به کميسيون نسبت به انجام برر همچنين رضایت کارفرما

در صورتيكه یک متقاضي در مناقصه شرکت کند چنانچه قيمت پيشنهادي از نظر کميسيون عادله باشد، و از نظر فني پيشنهاد  (  4 تبصره

رده ـرفه و صلاح بودن قيمت پيشنهادي نام ببه ص به شرط مناقصات و کميته فني،ارایه شده نيز قابل قبول باشد، با تشخيص کميسيون 

 ردد.ـگده اعلام ميـوان برنـعنه ب

 پيمانكار حق واگذاري تمام و یا بخشي از موضوع مناقصه را بدون موافقت کتبي شرکت به دیگري ندارد. (  5 تبصره

 باشد : رد ذیل ميپيمانكار در مورد استفاده از نيروهاي خود در مورد اجراي عمليات موضوع مناقصه ملزم به اجراي موا (  2 - 4

اي صادره از سوي مهارت فني و حرفه پيمانكار موظف است از ميان کارگران متقاضي کار، افرادي را که داراي گواهينامه (  1 تبصره

 اي هستند را به کار گمارند.سازمان آموزش فني و حرفه

 قانون کار را در خصوص عدم بكارگيري غير مجاز اتباع بيگانه  181پيمانكار متعهد است تا بویژه مفاد ماده  (  2 تبصره

 بطور کامل رعایت نماید. در غير اینصورت شخصاً مسئوليت این تخطي را بعهده داشته و موظف 

 ه کارگيري باشد و همچنين لازم به ذکر است که در صورت بدر پاسخگویي به مراجع قانوني مي

 کارگران افغاني بدون پروانه کار، قرارداد فسخ و نسبت به ضبط ضمانت نامه پيمانكار اقدام خواهد شد.

 هاي تأمين اجتماعي پيمانكار در ارتباط با کليه نيروهاي خود موظف به رعایت قوانين و مقررات کار، بيمه 

 قانوني، حق عائله مندي، حق مسكن، عيدي، سنوات،و سایر قوانين و مقررات ذیربط از جمله حداقل حقوق 

 مرخصي، بن کارگري و سایر مزایاي قانوني بوده و مسئوليت پاسخگویي به مراجع قانوني بعهده وي خواهد بود.

 نماید که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولتي ) منع مداخله وزراء، نمایندگان مجلس پيمانكار اعلام و تأیيد مي (  2 - 5

 نيست و همچنين پيمانكار موظف به افشاء سمت و ميزان سهام )در شرکتهاي  1337مندان دولت ( مصوب دي ماه سال و کار

 باشد.قانون یاد شده مي 1ماده  1سهامي خاص( متعلق به اشخاص و اقرباء کليه سهامداران خود طبق موضوع تبصره 

 ( آئين نامه مربوط به تصویب نامه هيأت وزیران 1چنانچه پيمانكار مرتكب یكي از اعمال بندهاي ماده ) (  2 - 6

 سال  5باشد و تا مدت شود کارفرما مجاز به فسخ قرارداد مي 23/12/1383مورخ  ـه 30374ت/73377به شماره 

 ردد.ـــگد نميـــرارداد منعقــــور قــــاص مذکـــبا اشخ
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موضوع مناقصه ) از جمله  نماید که هنگام تسليم پيشنهاد مطالعات کافي را درخصوص چگونگي انجام عملياتتأیيد مي پيمانكار (  2 - 7

ها تا پاي کار، به تعداد کافي، ميزان دستمزدها و هزینه و متخصص مشخصات اجراي عمليات موضوع مناقصه، امكان تهيه کارگران ساده

 آورده و هيچ امر مجهولي باقي نمانده است که بعداً بتواند در مورد آن مستند به جهل خود نماید. به عمل مقتضيات محل تحویل و ... (

و قوانين  هاي تأمين اجتماعي و حفاظت فنينماید از جميع قوانين و مقررات مربوط به کار، بيمههمچنين پيمانكار تأیيد مي (  2 - 8

ر ضمن مسئوليت عدم اجراي قوانين  باشد.مطلع بوده و متعهد به رعایت همه آنها ميحاکم بر مالياتها و عوارض ونظام وظيفه و ... کاملاً 

 و مقررات فوق الذکر متوجه کارفرما نخواهد بود.

باشد. در ضمن در آنها مي شرکت در مناقصه بمنزله اطلاع و آگاهي کامل از کليه مقررات و آیين نامه معاملات کارفرما و پذیرش (  2 - 9

 توافـق طرفيـن تصميـم گيـري خواهـد شــد. ین قرارداد، با توجه به آئين نامه معاملات کارفرما و همچنينموارد غير مطرح در ا

 تسليم ضمانت انجام تعهدات از طرف برنده مناقصه سپرده نفر دوم مسترد نخواهد شد. قبل از انعقاد قرارداد و (  2 - 10

 باشد :گردد به شرح ذیل مييمانكار کسر ميکسورقانوني که در هنگام پرداخت هاي مالي از صورت وضعيت هاي پ (  2 - 11

عنوان ه گردیده و ب کسر %10گيرد بميزان هایي که مطابق قرارداد منعقده فيمابين به برنده مناقصه صورت مي از مبلغ هر یک از پرداخت

بنحو احسن عمل نموده باشد با تعهدات خود  نزد کارفرما نگهداري خواهد شد. در صورتيكه پيمانكار به کليه کارتضمین حسن انجام 

 گذشت یک سال از زمان تحویل موقت به وي مسترد خواهد گردید.
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 ی :ـط ارزیابـشرای 10

 هاي رفع ابهام در خصوص اسناد مناقصه را به صورت کتبي  توانند درخواستمتقاضيان شرکت در مناقصه مي ( 3 - 1

 با شرکت آب و فاضلاب استان فارس به آدرس شيراز، ميدان شهيد مطهري ، ابتداي بلوار قدوسي غربي، نبش خيابان سبحان  

 تماس حاصل نمایند.  122و یا شماره  09374319918 ستاد مرکزي شرکت آب و فاضلاب استان فارس ارسال یا با تلفن

 روز قبل از مهلت تحویل مدارك 5در مناقصه در صورتيكه حداقل  هاي رفع ابهام شرکت کنندگان کارفرما به درخواست ( 3 - 2

 دریافت شده باشد، پاسخ خواهد داد. در ضمن توضيحات و پاسخ به پرسشهاي مناقصه گران و هچنين در صورت تشكيل 

  شد. رونوشت صورت جلسه آن به طور یكسان براي همه شرکت کنندگان مناقصه گر ارسال خواهد« جلسه توضيح اسناد » 

 باشدبایست به زبان فارسي باشد. آن دسته از اطلاعات که به زبان دیگري ميکليه مدارك درخواستي مناقصه مي

 با ترجمه دقيق آورده شده باشد. این ترجمه در تفسير اطلاعات مورد استفاده قرار خواهد گرفت.بایست همراه مي

 و اطلاعات و مستندات هر یک از بخشها و یا تكميل در صورتيكه شرکت کننده در مناقصه در ارایه مدارك 

 دقيق اسناد خواسته شده تأخير یا قصور نماید دستگاه اجرایي مختار است بر اساس نظر هيئت ارزیابي، در این خصوص

 اقدام نموده و هيچگونه اعتراض و یا ادعایي از جانب شرکت کننده در مناقصه در این رابطه قابل پذیرش نخواهد بود.

 بایستاند ميهر گونه تغيير در اطلاعات و مدارك ارسالي که در مرحله ارزیابي اوليه مشروط تشخيص داده شده

 ردد.ــال گــا ارســان براي کارفرمـط شرکت کنندگـتوس

 باشد. کارفرما حق خود جهت  انجام موارد ذیل را محفوظ داشته و موظف به ارایه هيچ توضيحي نمي ( 3 - 3

 

  ها به انتخاب خود از پيمانكاراني کهصحيح مناقصه و حفظ منافع پروژه موضوع مناقصه و بهينه کردن هزینهبراي انجام 

 باشد، براي شرکتصلاحيت آنها براي شرکت در مناقصه تأیيد شده و شرایط آنها منطبق با نيازهاي پروژه مي

 .آوردل ميـاد دعوت به عمـدر مناقصه و ارایه پيشنه

  ندارد مناقصه و کارفرما هيچگونه تعهدي نسبت به شرکت کنندگان در باشداز اختيارات کارفرما ميتشخيص صلاحيت. 

 صلاحيت واجد شرایط  توانایي حق چشم پوشي از برخي نقایص کوچک در خصوص ضوابط تعيين صلاحيت که تأثير زیادي بر تعيين

 .ارزیابي نماید
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 و برآوردفرم انالیز قیمت خدمات  - 6فرم شماره 

ف
دی

ر
 

 جمع مبلغ سالیانه )ریال( قیمت واحد)ریال( تعداد سالانه نوع خدمت

 6,750,000,000 18.000 375,000 پاسخگویي به تماس هاي تلفني  1

 1,328,800,000 10,000 132,880 122ثبت اطلاعات تماس در نرم افزار  2

 630,000,000 10,000 63,000 122هاي مردمي در نرم افزار ثبت درخواست  3

 270,000,000 10,000 27,000 122ثبت شكایات مردمي در نرم افزار 4

 49,500,000 15,000 3,300 ثبت درخواست در نرم افزار امور مشترکين 5

 104,000,000 26,000 4,000 بررسي درخواستهاي ثبتي در نرم افزار امورمشترکين 6

 64,000,000 40,000 1,600 راهنمایي،مشاوره و گفتگوي آنلاین با مراجعه کنندگان به وبسایت 7

 77,000,000 38,500 2,000 دریافت پيامهاي صندوق صوتي،بررسي وپاسخگویي به آنها 8

 151,200,000 56,000 2,700 پيگيري درخواستها و شكایات مشترکين و اعلام نتيجه آنها 9

 474,300,000 46,500 10,200 هماهنگي با واحدهاي مختلف درون سازماني  10

 198,000,000 55,000 3,600 ارسال و پيگيري شكایات مردمي به واحدهاي اجرایي 11

 64,000,000 40,000 1,600 122ثبت گزارش و پاسخ واحدهاي مختلف در نزم افزار 12

 719,904,000 1,500 479,936 و تهيه گزارش اطلاع رساني تلفني و پيامكي به مشترکين 13

 22,560,000 188,000 120 (122واگذاري انشعاب از درگاه غير حضوري ) 14

 336,000,000 100,000 3,360 ارایه خدمات پس از فروش و اصلاح قبض به صورت غير حضوري 15

 8,736,000 22,400 390 گزارشگيري از تماسها به صورت روزانه ، ماهانه ، فصلي و ساليانه 16

 210,000,000 35,000 6,000 انجام نظر سنجي تلفني  17

 62,000,000 6,200 10,000 انجام رصد و پایش نحوه ارایه خدمات و حوادث اب و فاضلاب 18

 11,520,000,000   جمع کل
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 جدول ارزیابی متقاضیان حضور در مناقصه پاسخگویی

 ارزیابی توان اجرای کارروش و ضوابط 

 :کلیـــــــات 

باشد. این ضوابط در خصوص تجربيات عمومي و هدف از ارزیابي اوليه، تشخيص صلاحيت شرکت کنندگان در مناقصه براساس حداقل ضوابط رد/پذیرش مي 

در کارهاي قبلي، سطح تحصيلات کادر فني و عناصر کليدي  تخصصي از قبيل سابقه اجرایي و تجربه انجام کارهاي مشابه یا در دست اقدام ، حسن سابقه و رضایت

باشد که توسط و توان مالي و پشتيباني، بومي بودن پيمانكار و داشتن تجربه در محل اجراي پروژه و سایر اطلاعات مربوط مي از نظر دانش و تجربه، ميزان سرمایه

خواهد شد. براي این منظور مجموع اطلاعات مربوط به هر یک از شرکتها به شرح ذیل، براي تأمين در مناقصه ) با تكميل فرمهاي اطلاعاتي ( ارایه  متقاضي شرکت

 صلاحيت مد نظر قرار خواهد گرفت. و اجراي ضوابط تشخيص

 

 جدول ارزیابی اولیه )ارزیابی توان اجرای کار( – 2جدول شماره 

ف
دی

ر
 

 امتیاز اخذ شده امتیاز معیارهای ارجاع کار

  20 مراکز تماسسابقه کاری در زمینه  1

  15 سابقه کاری در زمینه خدمات مشترکین 2

  5 داشتن گواهی شرکت در دوره های مربوط به مراکز تماس 3

  5 مدیریت کارامد و سیستم مدیریتی مناسب برای اجرای کار 4

  15 قدرت مالی و پشتیبانی 5

  10 اعضای کلیدیکفایت و سطح تحصیلات هیئت مدیره و  6

  15 ایحسن سابقه در کارهای قبلی و عدم سوء پیشینه حرفه 7

  15 فارس استاندفتر و نماینده در بومی بودن پیمانكار و داشتن  8

  100 جمع کل 9

شده در جدول تعيين و به ها و مشخصات هر پروژه، ضریب وزني هر یک از عوامل را در بازه یاد هيأت ارزیابي پيمانكاران با توجه به ویژگي ( توضیح

دهد و پس از دریافت اسناد براي هر پيمانكار به ازاي امتياز هر معيار، امتياز هر یک از معيارها همراه اسناد ارزیابي توان اجراي کار به پيمانكاران مي

 .امتياز از مجموع امتيازها الزامي مي باشد 65 بود. کسب حداقل خواهد معيار هر براي شده کند. امتياز کل، برابر مجموع امتياز کسبرا محاسبه مي
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 نحوه امتیاز دهی به هر یک از معیارهای ارزیابی

 سابقه کاری در زمینه مرکز تماس: ( 1
 

 122جدول ارزیابی سابقه کاری در  – 3جدول شماره 

ف
دی

ر
 

 امتیاز پیمانكار (کل ) امتیاز  نوع عملیات

  15 122انجام کار در مراکز تماس آبفا  1

  5 انجام کار در دیگر مراکز تماس 2

  20 جمع 3

 

 توضيح ( یک دوره کار در مراکز مربوطه امتيازات لازم را کسب مي نماید. )حداقل یكساله(

 خدمات مشترکین:سابقه کاری در زمینه  ( 2

شرکت  3امتياز و تا  5منظور از این مورد سابقه کاري پيمانكار در شرکت هاي خدمات شهري مثل آب، برق، گاز،شهرداري ها و ... مي باشد. به ازاي هر شرکت 

 امتياز( جهت امتياز دهي به پيمانكاران مد نظر قرار خواهد گرفت. 15متمایز از هم )مجموعا 

 مربوط به مراکز تماس:داشتن گواهی شرکت در دوره های  ( 3

دیریت مراکز امتياز دارد. این امتياز فقط با ارائه مدرکي مبني بر گواهي شرکت در دوره، کارگاه آموزشي، سمينار، همایش یا ... در زمينه ایجاد و م 5این معيار 

ي از اعضاي هيات مدیره یا اعضاي کليدي پيمانكار باشد که برگزار شده باشد تعلق خواهد گرفت. گواهي مربوطه باید به نام یك توسط موسسات معتبرتماس که 

 حداقل یک سال سابقه کار براي پيمانكار را داشته باشد.

 مدیریت کارامد و سیستم مدیریتی مناسب برای اجرای کار: ( 4

، علمي بودن و تایيد سيستم مدیریتي خود از سوي مراکز امتياز دارد که بر اساس نظر ارزیابان و با توجه به مدارکي که پيمانكار دال بر کارامد بودن 5این معيار 

 معتبر ارائه خواهد داد تعيين مي شود.

 قدرت مالی و پشتیبانی: ( 5

تعيين شده است. شرکت کننده در مناقصه مي بایست اطلاعات پرینت  15، به ميزان  5ردیف  2شماره ضریب وزني این معيار با توجه به مندرجات جدول 

 را ضميمه مستندات ارزیابي کيفي نماید.حساب بانكي خود 

 سال اخير به مبلغ براورد مناقصه امتياز کامل و به نسبت کسر ميگردد 5( مبالغ ریالي کارکرد یا قرارداد در 1تبصره 

 ( موجودي حساب مشخص شود چه مبلغي باشد تا امتياز کامل تعلق گيرد2تبصره 

 درصد مبلغ برآورد امتياز کامل و معيار مالي پشتيباني کاملا مشخص باشد. 5سال اخير به اندازه  5( مفاصا حساب از تأمين اجتماعي در 3تبصره 
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 کفایت و سطح تحصیلات هیئت مدیره و اعضای کلیدی: ( 6

امتياز و تا  2ریتي تعيين شده است و براي هر مدرك تحصيلي کارشناسي یا بالاتر و یا هر گواهي شرکت در دوره هاي مدی 10ضریب وزني این معيار به ميزان 

 مدرك قابل تخصيص خواهد بود. 5سقف 

 :ایحسن سابقه در کارهای قبلی و عدم سوء پیشینه حرفه ( 7

 تعيين شده است. 15به ميزان ردیف هفت  2شماره  ضریب وزني این معيار با توجه به مندرجات جدول 

 3درج گردیده و اطلاعات مربوطه بایستي در قالب فرم شماره  (جدول ارزیابی حسن سابقه – 4جدول شماره ) ریز امتيازات این معيار در جدول زیر

 ارایه گردد.

 باشد در صورت عدم اعلام موضوع اي پيمانكار ملزم به اعلام موضوع ميدر صورت داشتن سوء پيشينه حرفه 

 نماید يمانكار از ليست اقدام ميو اثبات آن در هر مرحله از مناقصه و ابلاغ مناقصه کارفرما نسبت به حذف پ

 و مراتب را به امور پيمانكاران سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور اطلاع خواهد داد.

 
 

  

 جدول ارزیابی حسن سابقه – 4جدول شماره 

ف
دی

ر
 

 امتیاز پیمانكار امتیاز شرح

  10 اداره کار و امور اجتماعیصلاحیت  1

  1 مشابه شرکت های خدماتییا  122از مراکز رضایت نامه  2

  2 از استانداری ،فرمانداری و شرکت های مادر تخصصی تقدیر نامه 3

  2 از مدیران عامل تشویق نامه 4

  15 جمع 5

 سال گذشته امتياز کامل و به نسبت کسر ميگردد 5رضایت نامه ،تشویق نامه هر کدام دو مورد در  تعداد( حداکثر  1تبصره 

 دفتر و نماینده در محل اجرا:بومی بودن پیمانكار و داشتن  ( 8

در تعيين موقعيت دفتر  است. شده تعيين 15، به ميزان ( 8جدول ارزیابی اولیه ، ردیف  )2معيار با توجه به مندرجات جدول شماره  این نيزو ضریب 

)معيارها( یا  2و  1و ارائه قراردادمرتبط طبق ردیف هاي  بود خواهد عمل ملاك (درج شده در روزنامه رسمی)مرکزي پيمانكار آخرین نشاني ثبت شده 

درصد امتياز و در خصوص ثبت شرکت در سطح استان امتياز کامل و در غير اینصورت هيچگونه امتيازي  50شرکت هاي خدماتي در سطح استان فارس 

 تعلق نميگيرد.
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 در مناقصهپیمانكاران جهت شرکت کیفی دستورالعملهای ارزیابی 

 رکتهای مجاز به شرکت در مناقصه :ش ( 1

بوده وبر اساس جداول ارزیابي امتياز لازم را براي حضور در مناقصه  مناقصهشرکت کنندگان در مناقصه باید داراي توانایي ها و تجربه هاي لازم  در رابطه با موضوع 

 کسب نمایند.

  

 اطلاعــات درخواستــی از پیمانكـــار : ( 2

 اطلاعات کلی پیمانكار - 1فرم شماره 

 

  

  ................................................................................................................................موضوع فعاليت شرکت ) طبق اساسنامه ( :   ......................................................................ت : ــــام شرکـــــن
 

   ..............................................................ت : ــــخ ثبــــتاری  .....................................................................ت : ـــــــــل ثبـــــــــمح  .......................................................................ت : ــــاره ثبــــشم
 

  ..............................................................رتبه پيمانكاري :   .....................................................................ده : ـشسرمایه پرداخت   ......................................................................سرمایه ثبت شده : 
 

   ..............................................................ه : ـذ رتبـمحل اخ  ......................................................................:  هــــرتب ذــــاخ خــتاری  ......................................................................اري : ـــه کــــرشت
 

  ..............................................................ي : ــــــد پستـــــک  .....................................................................آخرین تاریخ چاپ روزنامه رسمي جهت تغيير اعضاء هيأت مدیره : 
 

  .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ت : ــي شرکــنشان
 

 ..............................................................س : ـــاره فاکــشم  ....................................................................ن : ـــــــــاره تلفـــــــشم  .......................................................................راه : ـــهمن ـــــتلف
 

 

 

 

 سهامداران ریو سا رهیمد أتیمشخصات اعضاء ه - 2فرم شماره 
ف

دی
ر

 

 تلفن همراه تاریخ ورود به شرکت درصد سهام تارخ اخذ مدرک مدرک و رشته تحصیلی نام و نام خانوادگی سمت

   %    مدیر عامل 1

   %    رئیس هیأت مدیره 2

   %    رئیس هیأت مدیره نائب 3

   %    هیأت مدیرهعضو  4

   %    عضو هیأت مدیره 5
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 مشابه پروژه یکارها ایمنعقده در رابطه با موضوع مناقصه و  یمانهایپ - 3فرم شماره 

ف
دی

ر
 

 شماره و تاریخ قرارداد موضوع پیمان
تاریخ 
 شروع

تاریخ 
 خاتمه

تحویل  تاریخ
 موقت

 نام مشاور نام کارفرما

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

 

 

 مهم یدر کارگاهها یدیو کل یو کارکنان فن رانیمد یصورت اسام - 4فرم شماره 

ف
دی

ر
 

 مدرک و رشته تحصیلی نام و نام خانوادگی
تارخ 
اخذ 

 مدرک

تاریخ 
همكاری 
 با شرکت

 سمت در آن شرکت سوابق کاری در خارج از شرکت

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       
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 سهامداران ریشرکت و سا رهیمد أتیاعضاء ه یخلاصه سوابق کار - 5فرم شماره 

ف
دی

ر
 

 نام و نام خانوادگی
تاریخ 
 شروع

تاریخ 
 خاتمه

 نام کارفرما نوع و فعالیت کاری سمت

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

  

 بایست ضمیمه اسناد مناقصه نماید : سایر مدارکی که پیمانكار می ( 3

 ارایه فتوکپي مصدق پيمانهاي منعقده به انضمام گواهينامه خاتمه پيمان مربوطه همراه با تأیيدیه کارهاي انجام شده در سالهاي  ( 3 - 1

 و موارد دیگر.گذشته به تفكيک کارهاي مشابه با پروژه 

  4فهرست مدیران، کارکنان فني و کليدي در کارگاههاي مهم به مطابق با مشخصات مندرج در فرم شماره  ( 3 - 2

 همراه با سوابق و تخصص هر یک ) مرتبط با موضوع کار ( و فتوکپي آخرین مدرك تحصيلي آنها 

 أمين اجتماعي.و همچنين فتوکپي مصدق ليست بيمه تأمين اجتماعي با اصل گواهي سازمان ت
 

 ارایه یک نسخه از مصدق اساسنامه شرکت به انضمام آخرین تغييرات انجام شده ) روزنامه رسمي ( الزامي است. ( 3 - 3
 

 ارایه آخرین فتوکپي آخرین مدرك تحصيلي  5رم شماره ـو ف 2براساس مشخصات مندرج در فرم شماره  ( 3 - 4

 داران.ـر سهامـو سوابق کاري اعضاء هيأت مدیره و سای
 

 يه موارد درخواست شده در اسناد صرفاً به منظور تعيين امتياز پيمانكاران واجد صلاحيت جهت شرکت کل ( 1 تبصره

 باشد و چيزي از تعهدات درج شده در اسناد مناقصه و یا اسناد پيمان نخواهد کاست. در مناقصه مي

 در ضمن مدارك ارسالي مسترد نخواهد شد.

 امضاء تعهدآور آن شرکتها رسيده و ممهور به مهر شده باشند.کليه صفحات اسناد ارزیابي بایستي به  ( 2 تبصره
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 11 فرم شماره                                        ثبتی مشخصات                                             

 

 ................................ محل ثبت : شماره و........................................                       : پیمانكار/شرکت
 

 .  ................................................                      کد اقتصادی : .......................................... : شناسه ملی
 

 ........................................................... رتبه :
 

 ...................................................................................................................................................... آدرس :
 

 .................................................................................................................................................. کد پستی :
 

 ......................................................................................................................... تلفن/فكس/ تلفن همراه :
 

 ..................................................................................................................: شماره وتاریخ گواهی صلاحیت
 

 ..................................................................................................................... کد کاربری سایت مناقصه ها :
 

 ........................................................................  :در یافت ضمانتنامه تضمین تعهدات حساب بانكی جهت  شمارهنام بانک و 

 

 

 نمونه امضا سمت کد ملی نام ونام خانوادگی 

صاحبان امضا مجاز  

طبق آگهی تغیرات 
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 ندارد
 

 فرم انالیز قیمت خدمات  - 6فرم شماره 

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت
تعداد 

 سالانه
  

   375,000 پاسخگویي به تماس هاي تلفني  1

   132,880 122ثبت اطلاعات تماس در نرم افزار  2

   63,000 122ثبت درخواست هاي مردمي در نرم افزار  3

   27,000 122ثبت شكایات مردمي در نرم افزار 4

   3,300 ثبت درخواست در نرم افزار امور مشترکين 5

   4,000 بررسي درخواستهاي ثبتي در نرم افزار امورمشترکين 6

   1,600 راهنمایي،مشاوره و گفتگوي آنلاین با مراجعه کنندگان به وبسایت 7

   2,000 دریافت پيامهاي صندوق صوتي،بررسي وپاسخگویي به آنها 8

   2,700 و شكایات مشترکين و اعلام نتيجه آنهاپيگيري درخواستها  9

   10,200 هماهنگي با واحدهاي مختلف درون سازماني  10

   3,600 ارسال و پيگيري شكایات مردمي به واحدهاي اجرایي 11

   1,600 122ثبت گزارش و پاسخ واحدهاي مختلف در نزم افزار 12

   479,936 تهيه گزارش اطلاع رساني تلفني و پيامكي به مشترکين و 13

   120 (122واگذاري انشعاب از درگاه غير حضوري ) 14

   3,360 ارایه خدمات پس از فروش و اصلاح قبض به صورت غير حضوري 15

   390 گزارشگيري از تماسها به صورت روزانه ، ماهانه ، فصلي و ساليانه 16

   6,000 انجام نظر سنجي تلفني  17

   10,000 و پایش نحوه ارایه خدمات و حوادث اب و فاضلابانجام رصد  18

    جمع کل
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